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1. Introduccio

1.1. Justificacio

Els agents turistics publics i privats del Pallars Jussa han fet una aposta clara per la
mobilitat sostenible principalment a través de la creacié de productes turistics a
I'entorn del Tren dels Llacs, tant en la seva versié “historica” com en el trajecte
habitual. Aquests productes estan generant el manteniment i la creacidé de
microempreses i llocs de treball, sovint entre el col-lectiu de joves.

Aixi trobem productes de descoberta del territori, de senderisme, d’ecoturisme, de
visites d’escolars, ... que es desplacen en el Tren dels Llacs per gaudir del trajecte i
per tant, com una part significativa de I'experiéncia turistica.

El Tren dels Llacs és un punt fort de la comarca que el singularitza entre I'oferta
existent de turisme de muntanya com a recurs turistic de primer ordre. Tot i aix0 la
seva potencialitat podria ser més notoria, si es pogués integrar en una estratéegia
més amplia basada en la mobilitat sostenible tal com han fet destinacions europees
principalment en zones de muntanya (Tren Groc de la Cerdanya francesa,
destinacions “Alpine Pearls” i d’altres).

La iniciativa “Alpine Pearls” és una associacié de 27 municipis dels Alps que s’han
especialitzat com destinacions respectuoses amb el medi ambient. Actualment en
formen part algunes arees d’Alemanya, Franga, Italia, Austria, Eslovénia i Suissa i
que es van consolidar a partir de la cooperacié a través de programes INTERREG.

El treball del Pallars Jussa en aquesta linia permetra acostar-se a aquests i altres
projectes a nivell estatal i europeu, per conéixer exemples de bones practiques,
ajudar a definir les accions i linies de treball aixi com per obtenir més notorietat en
els mercats de demanda vacacional i suport al finangcament d’algunes de les
actuacions.

El programa de mobilitat sostenible pot comptar amb tres eixos basics:

o Arribar fins al territori: Tren d’alta velocitat fins a Lleida + Tren dels
Llacs.

0 Com moure’s dins el territori: Posar en valor l'actual xarxa de
senderisme, cicloturisme i BTT. També algunes poblacions poden
treballar en programes de pacificacié de transit, peatonalitzacio.

o Altres iniciatives de suport: Teleféric de la Vall Fosca, etc.
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1.2.

Objectius del projecte

Objectiu general

Consolidar el treball que estan portant a terme els agents publics i privats del
Pallars Jussa per a la consolidacié dels seus productes de descoberta del territori, i

de
pos

internacionalitzacié en mercats europeus, a través de fer un pas endavant de
icionament entre les destinacions que aposten per la mobilitat sostenible com a

base de la dinamitzaci6 turistica.

Objectius especifics

Identificar exemples de bones practiques de destinacions de caracteristiques
similars que estan treballant en temes de mobilitat sostenible com a base del
seu posicionament en els mercats de demanda.

Implicar als agents publics i privats del territori en la posta en marxa d'una
iniciativa de mobilitat sostenible per tal d’adaptar els productes i serveis que
s’ofereixen.

Consensuar amb els agents implicats del territori, un document de definici6
d’objectius i propostes de linies de treball a realitzar.

Coneéixer algunes experiéncies de bones practiques en temes de mobilitat
sostenible i analitzar la viabilitat de participar en xarxes ja existents o liderar
una iniciativa de nova creaci6.

Definir linies de treball conjuntes amb possibles socis a nivell catala, estatal o
europeu que permetin la seva presentacié en programes de cooperacio i
financament.
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2. Accions realitzades

Les accions que s’han portat a terme en el marc d’aquest estudi de definicié d'un
projecte de mobilitat sostenible han estat les seglents:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Identificaci6é i analisi d’experiéncies de projectes de mobilitat sostenible en
zones de muntanya.

Reunions amb agents de la comarca.

Redaccio d’'un document de presentacioé del projecte de mobilitat sostenible
que vol liderar el Pallars Jussa.

Visites a territoris per avancar en el treball en xarxa i presentacié de
programes conjunts.

Seguiment de contactes amb altres socis de referéncia i preparacié de
documentacio de base.
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2.1. ldentificacié i analisi d’experiéncies de projectes de mobilitat
sostenible en zones de muntanya.

Aquesta actuaci6é tenia previst identificar i analitzar un minim de 3 territoris que
estiguessin desenvolupant iniciatives de mobilitat sostenible en territoris rurals i de
muntanya. Es buscava que per les seves caracteristiques poguessin ser d’interés
per a la definicié de les actuacions que es volen portar a terme al Pallars Jussa,
preferentment a partir de projectes presentats a convocatories de financament
estatal o europeu.

La cerca d’iniciatives va ser complexa.

e D’'una banda, teniem clar que arribar a contactar la xarxa ALPINE PEARLS
www.alpine-pearls.com era una fita important ja que cobria 3 aspectes
fonamentals:

o0 Una aposta clara de les destinacions per la moblitat sostenible, entesa com
una part important de I'experiéncia turistica.

o0 El fet d’haver comptat amb 2 projectes INTERREG com a plataforma de
llancament del treball en xarxa i de les accions que s’hi han estat
desenvolupant.

o | molt important, els esforcos abocats a la comunicaci6é i promoci6, la qual
cosa significa un posicionament molt evident davant altres destinacions de
muntanya.

Tal com s’explicara en el punt 2.4., el resultat ha estat molt positiu. A partir de
la visita s’ha aconseguit conéixer més a fons les iniciatives d’aquesta xarxa.

Aixi mateix, ja en el 2015, a partir de la participacié de representants de Alpine
Pearls en el seminari sobre turisme i mobilitat sostenible que es va celebrar a
I’Epicentre de Tremp, es van poder fer 2 sessions de treball per analitzar la
possible participacié del Pallars Jussa en un projecte conjunt, amb els socis de
Alpine Pearls i de destins de la zona dels Carpats, amb qui tenen algun tipus de
relacié. El projecte es podria presentar a la convocatoria INTERREG EU o bé
COSME.

@ Alpine
o pearls
Softly Mobile Travel — sninsouson

around the Most Beautiful Alpine Regions.
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e Draltra banda, era important establir contactes amb iniciatives franceses i molt
especialment amb zones elegibles dins el programa POCTEFA, que inclou
regions frontereres de Franca, Espanya aixi com Andorra.

FRANCE

AQUITAINE
MIDI-
PYRENEES

EUSKADI LANGUEDOC:
ANDGRRA * ROUSSILLON
NAVARRA

ARAGON  CATALUNYA

ESPAGNE

omeires
0 s s

En aquest cas, ha estat molt complex degut a que la iniciativa que haviem
establert com a prioritaria (el Tren Groc de la Cerdanya francesa) es troba en
un procés molt complicat en qué perilla fins i tot la seva viabilitat.

Pero aquesta informacié no la vam tenir fins que ja s’havien esmercat molts
esforcos (mails, trucades) en poder contactar als responsables més idonis,
tenint en compte que depenen directament de la Regi6 del Languedoc-
Roussillon amb una estructura administrativa prou complexa. La noticia
d’aquest procés tant critic es va fer evident a partir de les notes de premsa
aparegudes la segona quinzena del mes de desembre.

En canvi, va ser molt profitosa la visita realitzada a la zona de Lamastre, a
I’Ardéche, tal com s’explicara també en el punt 2.4. i els contactes per mail i
telefonics amb altres 3 iniciatives, que van manifestar aixi mateix el seu interes
a participar en algun projecte conjunt, ja que les linies de treball sobre les quals
estan treballant, coincideixen amb les qué s’estan definint des del Pallars Jussa.

Trens i iniciatives interessades
ot s
o enald

C. C. Lamastre

Train de lardéche— {

Trainde la
Rhune

~ ¢

C.C. Val d’Azun
La Balaguére

Train du Pays Cathare

Train Rouge
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El resultat per tant ha estat molt superior al previst. S’han analitzat 12 iniciatives,
de les quals s’han fet fixes de 9 d’elles.

En 3 casos: Eurailgroup, Val d’Azun i Gorbeia Park els contactes van ser posteriors
a la realitzaci6 i presentaci6 de les fitxes als agents turistics de la comarca:

Trens i iniciatives
analitzades/contactades

Trens turistics Altres iniciatives
* Tren de I'Ardeche - Alpine Pearls
* Train du Pays Cathare et du 5 A&l AR

Fenouilledes — Train Rouge A
* Trendela Rhune uisse Mobile

« Tren Groc * LaLoire a Vélo

* Eurailgroup * Walkers are Welcome
¢ Grande Traversée des Alpes

* Gorbeia Park

A I'annex 1 s’incorpora el dossier presentat al Consell Comarcal el mes de juliol de
2014 amb les 9 fitxes realitzades.

En aquest dossier es presenten diferents tipus d’experiéncies de destinacions
vinculades a la mobilitat sostenible.

e Hi ha un primer bloc dedicat a exemples de trens turistics que s’han posicionat
com a elements centrals de les ofertes turistiques i que han estructurat tota
una serie de productes al seu voltant. La majoria d’aquests trens analitzats son
de zones de muntanya franceses, especialment als Pirineus, els quals estan
molt ben posicionats i estructurats, oferint diferents tipus de paquets turistics
que combinen els viatges amb tren amb diferents activitats (esqui, senderisme,
banys termals) i allotjaments.

S’ha fet una eémfasi especial als trens situats en zones de muntanya del Pirineu
perqué ens interessa identificar experiéncies que en el futur siguin susceptibles
d’establir-hi acords de col-laboracié i de treball en xarxa a través de les
convocatories dels programes de cooperacio territorial europea INTERREG V A
(Espanya, Franca, Andorra).
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e El segon bloc d’aquest document fa referéncia a xarxes de cooperacio territorial
de territoris de muntanya que es basen en els principis de la mobilitat i el
turisme sostenible. Aquestes xarxes s’organitzen conjuntament per crear rutes
accessibles amb mitjans de transport suaus (bicicleta, senderisme, rollers),
dissenyar paquets turistics adaptats a les diferents tipologies de clients,
garantir la qualitat dels seus recursos i fer comunicacié i promocié conjunta
dels territoris que les conformen.

En aquest cas s’ha fet una seleccié que considerem que pot ser d’utilitat pel
Pallars Jussa a I’hora de desenvolupar un pla de treball en aquesta linia. Una de
les que resulta més interessant és la xarxa “Alpine Pearls”, una associacié de
27 municipis turistics dels Alps que s’han especialitzat com destinacions
respectuoses amb el medi ambient. Actualment en formen part alguns pobles
d’Alemanya, Franca, Italia, Austria, Eslovénia i Suissa i que es van consolidar a
través de programes de cooperacio territorial europea INTERREG.

També s’ha considerat oportd analitzar dues iniciatives de caracter nacional
com és el cas de Suisse Mobile, xarxa d’itineraris eco-mobils (a peu, en
bicicleta, en BTT, en rollers o en caiac) pensada per I'oci i el turisme. La segona
iniciativa és I'associaci6 Walkers are Welcome que integra en I'actualitat 100
ciutats i pobles que aposten per potenciar el senderisme als seus territoris amb
un compromis que implica els ciutadans, les administracions locals i les
empreses.

Complementa aquesta analisi d’experiéncies territorials la iniciativa de La Loire
a Velo, desplegada a Franca consistent en la creaci6 d'una marca de
cicloturisme a l'entorn del riu Loira que integra empreses d’allotjament,
d’activitats, de transport i serveis de reparacié de bicicletes perd també oficines
de turisme, museus i altres espais visitables.

Finalment hem incorporat una fitxa sobre I'experiéncia Grande Traversée des
Alpes. Es tracta d’'una associacié creada el 1971 per promoure el turisme de
senderisme entre el Llac Léman i la mar Mediterrania. La seva missio principal
és fer del turisme itinerant una nova oportunitat per la muntanya a través de
un programa de grans itineraris i d’allotjaments qualificats, en el qué hi
participen més de 300 establiments. Aquesta iniciativa creiem que podria ser
d’interés per les comarques dels Pirineus de Catalunya a I'entorn del GR 11 o
altres senders i xarxa itinerants.

En l'annex 2 es presenta un resum de les principals caracteristiques de les
iniciatives analitzades.
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2.2. Reunions amb agents de la comarca.

Per consensuar quins havien de ser els objectius del projecte de mobilitat sostenible
i quines son les actuacions que es podrien portar a terme a curt, mitja i llarg
termini es van realitzar diverses reunions amb I'’equip técnic del Consell Comarcal
aixi com dos reunions amb els agents publics i privats de la comarca que integren
la Taula de Turisme del Pallars Jussa.

Les reunions amb la Taula de Turisme es van celebrar en les seglients dates:

e 29 de juliol 2014.

Van participar 6 empreses, el representant de la Societat de Foment aixi com el
President, el gerent i el tecnic de turisme del Consell Comarcal, que van
informar de les iniciatives que s’estan portant a terme.

La presentacio per part de Josep Capella de DCB va consistir a explicar que el
projecte de mobilitat sostenible és el resultat dels anys previs de treball a la
comarca i que per tal de seguir avancant en la creacié d’'un Pla de treball a mig
termini per la Taula de turisme del Pallars Jussa, és important comptar amb
una estratégia que vagi en linia amb els objectius estratégics que es
persegueixen a nivell de desenvolupament regional, en el nous periode
comunitari 2014-2020.

En aquesta linia, s’ha impulsat que la comarca s’integri com a desti pilot en el
sistema d’indicadors turistics en les destinacions (ETIS — European Tourism
Indicators System). Treballant amb ETIS ens acostem a la unitat de turisme
que marca la politica turistica a Europa, i facilita el buscar territoris amb els
quals treballar conjuntament en un futur i seguir el programa de finangcament
2014-20.

Es va explicar aixi mateix les raons per apostar per un projecte de mobilitat
sostenible. La Comissié europea entén la sostenibilitat com un procés, una
voluntat d’anar millorant per minimitzar I'impacte de les activitats al territori.
Pot resultar complex pero al Pallars Jussa ja hi ha molta feina feta: El Tren dels
Llacs, I'extensa xarxa de senders, els camins tematics als embassaments, el
projecte de connexi6 fluvial, el Cinqueé Llac, etc.

També s’ha de tenir en compte que la Uni6 Europea marca que el 20% del
pressupost comunitari es destinara a projectes lligats a mitigar el canvi
climatic.

Es va incidir aixi mateix en qué la mobilitat sostenible també serveix per
posicionar-se en els mercats. Per exemple la iniciativa Alpine Pearls ha guanyat
premis internacionals; el turoperador Inntravel als catalegs inclou temes de
slow travel, de sostenibilitat; a Alemanya I'associacié de tour operadors Forum
Anders Reisen prioritza temes de mobilitat amb el tren.
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La mobilitat sostenible a nivell de comarca, representaria:

0 posar en valor transports col-lectius;

crear o millorar itineraris i els entorns dels embassaments;

o potenciar el teleferic de la Vall Fosca, o inclUs el projecte del Tren dels
cims (carrilet estany Gento),

o0 la creacié de nous productes de cicloturisme,

o el projecte de connexio fluvial a la presa de Sossis, etc.

@]

) 12 de novembre 2014.

Reuni6é de la Taula Comarcal de Turisme en qué van participar 7 empreses, 3
técniques de turisme dels ajuntaments de la comarca aixi com el gerent i el
técnic de turisme del Consell Comarcal.

Josep Capella va participar explicant la situacié del projecte de mobilitat
sostenible, la visita realitzada i les gestions que s’estaven portant a terme amb

altres territoris.

Definici6 de les linies de treball del projecte

De les reunions esmentades es van anar definint els objectius generals i especifics
del projecte de mobilitat sostenible al Pallars Jussa i les possibles linies de treball a
proposar als socis en un projecte compartit de cooperacio.

Aquesta informacid es va plasmar en el Dossier de presentacidé del projecte, que
s’incorpora a I'annex.

Objectiu general

La dinamitzacié economica i turistica del Pallars Jussa a través de la
cooperacio i el treball conjunt entre agents publics i privats de la
comarca, apostant per la mobilitat suau “soft-mobility” com una de
les estratégies de singularitzacié de I'oferta turistica i de suport a un
model de desenvolupament turistic sostenible.
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Objectius especifics
+* Consolidar la cooperacio public-privada a través d’'un grup de treball estable.

** Analitzar experiéncies d’altres territoris

o0

0

*%* Contactar amb representants d’aquests territoris

L)

0

* Contribuir a crear nous productes turistics

0

*%* Mantenir-se informat de possibles linies de financament

Possibles linies de treball
** Programa de manteniment de les infraestructures de mobilitat suau
X Suport a la creacié de producte turistic

\/ .z .
*%* Adaptacio dels serveis de les empreses

** Identificacio i seguiment de programes d’ajuts i preparacid de projectes

S’adjunta a I'annex 2 el power point que inclou un resum de les iniciatives
analitzades, presentat per Josep Capella el 29 de juliol i I'acta d’aquesta reunio.

e 3 juliol 2014.

Josep Capella de DCB Turisme i Desenvolupament Local, a sol-licitud del
Consell Comarcal del Pallars Jussa es va entrevistar a Barcelona amb el Sr.
Victor Duré sobre un projecte d’iniciativa privada, vinculat a la Via Verda del
carrilet de la Vall Fosca, a la sortida del teleféric.

En aquesta reunié se li van explicar les actuacions endegades des del Consell
Comarcal i se li va invitar a integrar-se en cas que el projecte anés endavant.

. Novembre - Desembre 2014

També a sol-licitud del Consell Comarcal, Josep Capella es va posar en contacte
amb el Sr. Carles Casas Esplugas, de I'’Area de Direccié6 General de I'empresa
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya. Se li va enviar la documentaci6
preparada i explicat més en detall els motius d’apostar per un projecte de
mobilitat sostenible a la comarca i les oportunitat que s’havien identificat en
cas de participar en projectes de cooperacié europeus.

Es va intentar que el Sr. Casas acompanyés també als técnics que es van
desplacar a Lamastre per a la visita del Train de I’Ardéche, pero a I'dltim
moment no va ser possible, per motius d’agenda.
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2.3. Redaccié d’'un document de presentacid del projecte de mobilitat
sostenible que vol liderar el Pallars Jussa.

A partir de la documentacié que es detalla en el punt 2.1. i de la primera reunié
amb els agents de la comarca per recollir les seves propostes i punts de vista, es va
poder preparar un document de presentacio del projecte.

Es tracta d’'un document de 16 pagines que incorpora els segients apartats:
¢ Introducci6

e La mobilitat sostenible al Pallars Jussa

e Projecte de mobilitat sostenible al Pallars Jussa

e El Nou Periode Comunitari 2014 — 2020 de la Unié Europea, una oportunitat per
consolidar aquests projectes

e Exemples d’altres territoris

El public al qué va destinat sén els propis agents publics i privats del Pallars Jussa i
d’altres zones de Catalunya amb les quals es vol interactuar.

Posteriorment, es van realitzar traduccions al castella, frances i anglés, de 11
planes, en aquest cas extreient la informacié sobre el nou periode comunitari 2014-
2020.

En aquest cas, esta adrecat als representants de les diverses iniciatives i contactes
que s’han anat fent durant el segon semestre del 2014.

Aquest document s’ha utilitzat per donar a conéixer el projecte de turisme i
mobilitat sostenible en les 2 visites realitzades aixi com a diverses institucions
publiques i privades de Catalunya, la resta de I'estat espanyol i d’Europa.

S’adjunta com annex 3, els dossier de presentacio
del projecte de mobilitat sostenible en 4

idiomes: catala, castella, anglés i frances.
Dossier: Sustainable Mobility Project

e Jgssh

ETEES =~

= ETE
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2.4. Visites a territoris per avancar en el treball en xarxa i presentacio de
programes conjunts.

A partir del mes de juliol, des de DCB Turisme i Desenvolupament Local es van
iniciar els contactes per tal de poder entrevistar-se directament amb les iniciatives
que s’havien identificat.

Les gestions no van ser senzilles. Des d’'una comarca com el Pallars Jussa arribar a
trobar les persones de contacte, arribar a convéncer-les que la proposta podia
beneficiar ambdds territoris i finalment, lligar agendes, va fer allargar aquesta
gestio.

Tal com s’ha explicat, des del primer moment es van posar moltes expectatives en
el Tren Groc de la Cerdanya francesa, degut a la proximitat, a la coincidéncia en
molts aspectes amb el Tren dels Llacs i al fet que Josep Capella de DCB Turisme i
Desenvolupament Local havia participat I'any 2012 en un seminari a Franga, sobre
mobilitat turistica en espai rural, en el qual va poder entrevistar-se directament
amb un dels responsables de la xarxa de transport de la regié del Languedoc-
Roussillon. Aquesta persona ja no treballava en aquest departament i durant quasi
2 mesos es va intentar aconseguir un interlocutor valid al qual visitar.

Com s’explica també en I'apartat 2.1. el mes de desembre de 2014 va saltar a la
premsa la noticia de que perillava la viabilitat d’aquesta infraestructura i per tant,
es va abandonar de moment aquesta linia de treball.

Es van portar a terme 2 visites:
e Werfenweng (Austria).

El mes de setembre es va realitzar una visita a aquest municipi, situat a uns 40
kms. de Salzburg, seu de la presidéncia de la xarxa Alpine Pearls, per conéixer
de primera ma el projecte dels Alpine Pearls, les iniciatives de mobilitat
sostenible que es realitzen en aquesta destinacio, els 3 projectes INTERREG
que s’han gestionat des de la xarxa i plantejar possibles aliances en vista a
noves convocatories de programes europeus.

També per conéixer I'aposta que esta fent el propi municipi de Werfenweng en
materia de turisme i mobilitat sostenible.

El resultat va ser molt millor a les expectatives que ens haviem plantejat. Des
de Alpine Pearls es va donar informacidé exhaustiva sobre les iniciatives que
s’estan portant a terme, documentacio interna de la xarxa sobre els programes
europeus en que s’havia participat, I'aposta que es fa per optimitzar les accions
de comunicacié i promocio, etc.

També van apuntar les possibles linies d’actuacié futures de la xarxa, que
s’havien de consensuar amb la resta de socis en una propera assemblea
general, a realitzar en les setmanes seguents.
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Els representants del Pallars Jussa van poder explicar I'abast del projecte que
volen portar a terme aixi com la implicacié del sector public i privat de la
comarca en aspectes de mobilitat sostenible i I'oportunitat del Projecte Treball a
les 7 comarques, impulsat pel SOC per poder avancar en la definicié de linies
de treball i en la cerca de possibles socis de referéncia, per poder presentar un
projecte conjunt en futures convocatories de programes europeus.
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¢ Lamastre, a la regi6 de I’Ardeche (Franca)

El mes de desembre es va realitzar una visita a Lamastre (Franc¢a) per conéixer
I’exemple del Tren de I’Ardéche (Vivarais).

En aquest cas, el primer contacte s’havia establert amb la societat que gestiona
la infraestructura a qui es va demanar si també hi podien assistir representants
de les administracions territorials que participen en el projecte.

La reunio va ser molt fructifera pel fet que hi van assistir també representants
de la “Communauté de Communes” de Lamastre (similar a I'estructura del
Consell Comarcal) que entre les seves atribucions, gestionen la dinamitzaci6
turistica de la zona, aixi com I'empresa privada que gestiona els trens turistics
Societe Kleber-Rossillon.

En aquest cas es tracta d’'una gran empresa que també s’ocupa de I'explotacio
de museus i altres equipaments turistics a Franca.

En tots dos casos, es va informar que s’havia previst I'organitzaciéo d’'un seminari
sobre mobilitat sostenible en zones de muntanya, a celebrar a Tremp els primers
mesos de 2015 i invitant-los a participar.

A I'annex 4 s’incorpora la informacio relativa a les dues visites realitzades a
Werfenweng i a Lamastre.
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2.5. Seguiment de contactes amb altres socis de referencia i preparacio
de documentacio de base.

Tal com s’ha anat explicant en els punts anteriors, durant aquests mesos s’ha fet
un seguiment periodic amb contactes d’altres territoris que es van considerar
d’interés, tant amb les empreses que gestionen les linies de tren com amb els
representants electes i els técnics dels ajuntaments, “Communauté de Communes”
i altres institucions publiques i privades que s’indiquen a continuacio:

e Train du Pays Cathare et du Fenouillédes — Train Rouge

Els primers contactes van ser molt complicats, ja que no s’arribava a la persona
que podia tenir interés en el projecte.

Finalment, el resultat va ser molt positiu, centrat en la técnica del Sindicat Mixte
du Train du Pays Cathare, Sra. Nicole Sarda.

Es va intentar visitar-los durant el mes de desembre degut a la proximitat de la
seva seu a Perpinya, aprofitant el desplacament a I’Ardéche. Aixd no va ser
possible per motius de la seva agenda.

Tot i aixd durant els mesos de gener i febrer de 2015, s’han continuat la relacié
per mail i per telefon, especialment intentant que poguessin participar en el
Seminari de mobilitat sostenible.

Finalment no va ser possible, pero van fer arribar 2 presentacions per tal que es
pogués explicar les caracteristiques d’aquest projecte i queda pendent una
reunié de treball conjunt, ja que entre les seves linies de treball previstes figura
també la cooperacio transfronterera en matéeria de mobilitat turistica sostenible i
la creaci6 de productes vinculats al tren.

o Adequacio d’algunes estacions com a centres de interpretacio i
d’activitats.

© També conegut com “Train Rouge”

A r crear animacio a I'entorn del tren:
o 61 km amb 9 estacions entre Carcassona i Saint Martin — Lys i o /aposta percrearta acio a Fentorn del tre

Ribesaltes * ambmotiu de dades senyalades (Halloween,
© Va transportar unes 19.000 persones I'any 2010 Nadal, Pasqua) o Estacions sén el punt d'inici d'itineraris:
* apeu, entre estacions

venda durant el trajecte

o Diversificacié d'activitats: mercaderies, passatgers, autorall,... *  participacio de productors locals: degustacio i

Gestid participada per: * en BTT i cicloturisme des de

[ ion
+ Syndicat mixte du train « Organismes de promoci6 €3 estacions

touristique supramunicipal
* Ajuntaments i oficines de * Associacions, professionals, o Sortides tematiques
turisme guies oficials, etc

* senders tematics

(catars, Carcassonne, observacid d'aus,
interpretacié dels paisatges, musica, vinyes)

A l'annex 5 s’incorpora informacié que ens han fet arribar els interlocutors
d’aquesta iniciativa
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« Val dAzun www.valdazun.com

El contacte amb aquesta regié dels Pirineus francesos es va establir a partir de
la visita que s’havia fet a I'operador de senderisme La Balaguére i
concretament, al Sr. David Sérano.

Precisament, el Sr. Sérano és membre electe d'un dels municipis de la
Communauté de Communes de la Val d’Azun i es va oferir per presentar la
nostra proposta de participar en un projecte conjunt, que coincideix totalment
amb les linies de treball que des d’aquesta entitat s’havien proposat per al
futur.

Malhauradament, per motius d’agenda no va poder acceptar la invitacié a
participar en el Seminari a celebrar durant el mes de febrer pero tant des del
Consell Comarcal del Pallars Jussa com de la part francesa, hi ha el compromis
ferm de mantenir una entrevista en els propers mesos.

@VAL D'AZUN www.valdazun.com

2o P
Les Pyrénées en plein coeur — Activitats a l'estiu

* Senderi
* 8 comunitats, 2.000 habitants I

* Imatge de muntanya rural
+ 5.000 places turistiques (2.500 en camping)
* 70% pernoctacions a l'estiu, 30% a 'hivern

* Cicloturisme

* Passejades a cavall

* Pesca

* Parapente

* « Déval'cable » - Tirolina
gegant de 300 m. de llargada

* Seu de I'operador de senderisme La Balaguére Recursos

* Llac d’Estaing

= Parc Nacional dels Pirineus
+ La Vall del Tech

* Coll de Soulor

* Coll de Couraduque

Activitats a I'hivern

* Esquinordic

A I'annex 5 s’incorporen els documents de presentacio dels territoris que han
manifestat el seu interés en anar avancant conjuntament en la possible
presentacié d’'un projecte especific.

Es tracta de la presentacié de Alpine Pearls i del municipi de Werfenweng,
lliurats amb motiu de la visita realitzada el mes de setembre.

En el cas de dues iniciatives que no s’han visitat perd6 amb els qué s’ha
mantingut contacte (Val d’Azun i del Train du Pays Cathare), es tracta de
presentacions que reflecteixen la trajectoria d’aquestes organitzacions i les
possibles linies de treball.
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¢ Train de la Rhune

Aquest tren cremallera situat al Pais Basc frances va atreure [l'atenci6
principalment degut al gran nombre de passatgers (més de 300.000 l'any), al
fet que bona part dels clients vinguin de la part espanyola.

El contacte no va ser facil tampoc, de fet encara no ha estat possible arribar a
comptar amb el seu “feed back” de si podrien estar interessats en participar en
algun projecte de cooperacié pero des del Consell Comarcal esta previst
continuar les gestions durant el 2015.

La persona de contacte ha estat la Sra. Isabelle Fleury, responsable comercial
del Train de la Rhune.

www.rhune.com/es

* Activitats d'animacid al llarg de I'any,
+ En basc: Larrun. Situat a 40 kms. de Irun especialment durant els periodes de

* Trencremallera inaugurat el 1924 que porta viatgers fins al cim de vacances escolars i estiu:
La Rhune, a 905 metres d'algada

* Maés de 350.000 viatgers I'any
* Entemporadaalta, poden arribar a 1h30 d’espera per pujar
* Web amb informacié sobre itineraris a peu, pobles de la zona

avistament d'ocells

tallers de supervivencia al medi natural
activitats gastronomiques

tallers per infants

trobades musicals

diades especials

T N VEPYRERNY

¢« Tren Groc

Com s’ha explicat al llarg d’aquest document, les gestions han estat molt
llargues i ens han anat passant per diversos departaments. Finalment es va
concretar en la persona de la Sra. Marie Bugeaud (Direction des Transports et
des Communications. Péle Coordination/Gestion budgétaire/ Europe)

Setmanes després ens va comunicar que passaven la nostra sol-licitud a la
Direccié de Turisme de la regié6 de Languedoc-Roussillon, pero encara no s’ha
pogut comptar amb un interlocutor, en aquest departament.

e Eurailgroup www.eurailgroup.org

El contacte amb aquesta empresa, que gestiona la comercialitzacié de tiquets
de tren en diversos trens convencionals i turistics europeus, es va fer a partir
del coneixement que es va tenir de que lideraven un projecte europeu COSME,
centrat en turisme senior.

Alguns socis del projecte s6n l'agéncia holandesa Treinreiswinkel (amb qui
s’havia contactat des del Pallars Jussa amb accions prévies de comercialitzaci6)
0 la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias
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Turisticas, depenent del Ministeri d’'Inddstria, Energia i Turisme de I'estat
espanyol.

La persona de contacte en aquest cas ha estat la Sra. Gisela Moser, project
manager del “The Senior Rail Travel Project”.

° Comunitat de Treball dels Pirineus www.ctp.org

Aixi mateix s’han portat a terme entrevistes telefoniques (3) amb la Comunitat
de Treball dels Pirineus i s’ha fet el seguiment de la definicié de les seves linies
prioritaries d’actuacié per al periode 2014-2020. EIl gener de 2015 va haver
I'ocasié6 de poder mantenir una reunié presencial amb la Sra. Cristina Prat,
directora en funcions d’aquesta entitat, responsable del programa POCTEFA.

En aquesta reunié es va poder explicar amb més profunditat els objectius del
projecte, possibles ambits d’actuacié i el perfil de socis que es buscava. Va
servir per tal que pogués donar algunes recomanacions a I'hora de fer la
conceptualitzaci6 del projecte. Va informar aixi mateix que la primera
convocatoria dels programes esta prevista a partir del mes de setembre de
2015.

Va servir també per invitar-la a participar en el Seminari sobre Turisme i
Mobilitat sostenible que es va celebrar a Tremp el dia 19 de febrer.

A I'annex 9 s’incorpora informacié preparada sobre el Programa de Cooperacio
Territorial Espanya-Franca-Andorra INTERREG IV A i V A, presentada al Consell
Comarcal amb motiu de la reunié del mes de novembre de 2014.

e S’esta seguint aixi mateix altres linies de finangcament. En concret, les noves
linies de financament sobre el nou periode comunitari 2014-2020 i quins sén
els eixos prioritaris dels nous programes FEDER per Catalunya.

A I'annex 10 es troba aquesta informacio.

e B.Link BCN

També per tenir una visi6 més professional sobre la conceptualitzacidé d'un
projecte a presentar en les convocatories que sortiran en el nou periode
comunitari 2014-2020, s’ha demanat suport técnic al Sr. Jordi Escriba de
I'empresa B.Link BCN.

Es tracta d’'una consultoria especialitzada en la preparacié i gesti6 de
programes europeus, amb una amplia experiencia en diferents tipus de
convocatories: INTERREG, HORIZON 2020, COSME, Fons estructurals, etc.

En aquesta etapa d’anar avancant en la selecci6 de possibles socis i de
formulacié de projectes que s’acabaran de desenvolupar en el moment en quée
s’hagin aprovat els programes operatius pertinents i surtin les primeres
convocatories de projectes, ha estat molt atil la seva visid i participacié en
aquesta fase del procés.
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Pel que fa a la documentacio de base preparada, que sigui d'utilitat a I’'hora de
redactar projectes especifics, entre els mesos de juliol i novembre es va aportar
informacié de rellevancia sobre programes europeus, que s’han agrupat en els
seguents annexos:

Annex 6. Presentacions de la Jornada EU Funding for Tourism

Es tracta de informacié recollida per DCB Turisme i Desenvolupament Local a partir
de l'assisténcia al seminari Info Day on EU Funding for Tourism celebrat el 20
de mar¢ de 2014 en que es presentaven les principals caracteristiques dels
diferents programes que llancara la Comissi6 Europea durant aquest periode
susceptibles de financar projectes turistics.

Cal destacar que el mes d’octubre de 2014 es va publicar una guia que es pot
descarregar a  http://www.mint.hr/UserDocslmages/EC-Guide-EU-funding-for-
tourism-Oct-2014.pdf i que inclou aixi mateix exemples de projectes turistics
financats en el marc de diverses linies de financament europees.

Annex 7 Documentacio dels programes INTERREG de Alpine Pearls.

Des d’Alpine Pearls es va fer arribar documentacié molt complerta sobre la seva
participacid en els programes INTERREG. DCB va fer una analisi i traducci6
d’aquesta documentacié que inclou el detall de les accions que van portar a terme
cada un dels municipis associats i els resultats obtinguts.

Annex 8 Altres projectes de turisme i mobilitat sostenible

Es tracta de diversos projectes presentats a les convocatories de programes
INTERREG i COSME, com ara

e Ruta del Rin — Eurovelo 15

e Ruta del Danubi

e  Turisme tematic

e Turisme basat en patrimoni cultural i industrial

Annex 9 Informacié sobre el Programa de Cooperacidé Territorial Espanya-
Franca-Andorra

En tractar-se d'una linia de finangcament molt interessant per els projectes
transfronterers, es va posar a I'abast del Consell Comarcal amb motiu de la reunié
celebrada el mes de novembre, la versié provisional preparada per la Comunitat de
Treball dels Pirineus CTP —organisme responsable de la gestié d’aquest programa
per aquest periode comunitari- i que esta en procés de validacié per part de la
Comissi6 Europea.
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Annex 10. Informe sobre el nou periode comunitari 2014-2020.

Durant el 2014 i fins el moment de redactar aquest document final, s’estan acabant
de configurar els programes que s’hi portaran a terme.

Per tant, si es té la voluntat de treballar amb perspectiva europea, resulta
imprescindible estar al dia d’aquest procés i els temes que estan sobre la taula, per
saber cap a on aniran les estrategies i els tipus de projectes que Europa impulsara
en els propers anys.

Entre la informacié preparada es va voler incloure la informacié disponible sobre el
programa FEDER Catalunya 2014-2020.
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3. Resum dels indicadors

Concepte Assolit Previst
Nombre de territoris identificats amb programes de
mobilitat sostenible 12 3.4
Nombre de fitxes descriptives corresponents als
territoris seleccionats 9 Minim 3
Nombre de reunions amb agents publics i privats del
Pallars Jussa 4 Minim 3
Nombre d’assistents a les reunions 12 No indicat
Idiomes als quals es tradueix el document de Catala i Catala i
presentacio 3 idiomes 2 idiomes
Nombre de contactes realitzats a altres territoris per
concertar visites i/o participacié en projectes
conjunts 7 Minim 3
2 visites
en qué han assistit 5
entitats diferents
d’aquests territoris
Nombre de visites realitzades i entitats entrevistades Minim 2
Altres 4 iniciatives
contactades
telefonicament/mail
en qué 2 han
confirmat el seu
interés
Nombre de territoris que han formulat el seu interes
per anar avanc¢ant en la preparacié d'un projecte
comu 4 No indicat
Document amb
Nombre d’accions desenvolupades en el document de | definicié de objectiu
base general, especifics i 4
possibles linies de
treball
Documents vinculats a I'analisi i seguiment de
programes de finangcament europeus, 5 No previst
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Els agents turistics publics i privats del Pallars Jussa estan fent una aposta clara per
la mobilitat sostenible principalment a través de la creacié de productes turistics a
I'entorn del Tren dels Llacs, tant en la seva versié “historica” com en el trajecte
habitual. Aquests productes ajuden a dinamitzar turisticament la comarca i en el
futur han de generar noves oportunitats laborals i la creaci6 de microempreses i
llocs de treball, sovint entre el col-lectiu de joves, i és un component de la oferta
turistica que cal potenciar.

Aixi trobem productes de descoberta del territori, de senderisme, d’ecoturisme, de
visites d’escolars, i/o d’altres tipologies que utilitzen el Tren dels Llacs per
desplagar-se al Pallars Jussa gaudint d’un trajecte que recorre uns paisatges de
gran bellesa natural. El tren i el trajecte representen una part significativa de
I'experiéncia turistica i contribueixen a posicionar i diferenciar la destinacid.

El Tren dels Llacs és, per tant, un punt fort de la comarca que el singularitza entre
I'oferta existent de turisme de muntanya com a recurs turistic de primer ordre. Tot i
aix0 la seva potencialitat podria ser més notoria si es pogués integrar en una
estratégia més amplia basada en la mobilitat sostenible tal com han fet
destinacions europees principalment en zones de muntanya.

Aquest document recull diferents tipus d’experiéncies de destinacions vinculades a
la mobilitat sostenible. Hi ha un primer bloc dedicat a exemples de trens turistics
que s’han posicionat com a elements centrals de les ofertes turistiques i que han
estructurat tota una serie de productes al seu voltant. La majoria d’aquests trens
analitzats son de zones de muntanya franceses, especialment als Pirineus, els quals
estan molt ben posicionats i estructurats, oferint diferents tipus de paquets turistics
que combinen els viatges amb tren amb diferents activitats (esqui, senderisme,
banys termals) i allotjaments.

Hem fet un émfasi especial als trens situats en zones de muntanya del Pirineu
perqué ens interessa identificar experiéncies que en el futur siguin susceptibles
d’establir-hi acords de col-laboracid i de treball en xarxa a través de les
convocatories dels programes de cooperacié territorial europea INTERREG V A
(Espanya, Francga, Andorra).

El segon bloc d’aquest document fa referencia a xarxes de cooperacio territorial de
territoris de muntanya que es basen en els principis de la mobilitat i el turisme
sostenible. Aquestes xarxes s’organitzen conjuntament per crear rutes accessibles
amb mitjans de transport suaus (bicicleta, senderisme, rollers), dissenyar paquets
turistics adaptats a les diferents tipologies de clients, garantir la qualitat dels seus
recursos i fer comunicacié i promocié conjunta dels territoris que les conformen.

Pel que fa a iniciatives vinculades a la mobilitat sostenible promogudes des dels
territoris, s’ha fet una seleccié que considerem que pot ser d’utilitat pel Pallars
Jussa a I'hora de desenvolupar un pla de treball en aquesta linia. Una de les que
resulta més interessant és la xarxa “Alpine Pearls”, una associacio de 28 zones
turistiques dels Alps que s’han especialitzat com destinacions respectuoses amb el



medi ambient. Actualment en formen part alguns pobles d’Alemanya, Franga, Italia,
Austria, Eslovénia i Suissa i que es van consolidar a través de programes de
cooperacio territorial europea INTERREG.

També s’ha considerat oportl analitzar dues iniciatives de caracter nacional com és
el cas de Suisse Mobile, xarxa d'itineraris eco-mobils (a peu, en bicicleta, en BTT,
en rollers o en caiac) pensada per l'oci i el turisme. La segona iniciativa és
I'associacié Walkers are Welcome que integra en I'actualitat 100 ciutats i pobles que
aposten per potenciar el senderisme als seus territoris amb un compromis que
implica els ciutadans, les administracions locals i les empreses.

Complementa aquests analisis d’experiéncies territorials la iniciatives La Loire a
Velo, desplegada a Franga consistent en la creacié d’'una marca de cicloturisme a
I'entorn del riu Loira que integra empreses d’allotjament, d‘activitats, de transport i
serveis de reparacié de bicicletes pero també oficines de turisme, museus i altres
espais visitables.

Finalment hem incorporat una fitxa sobre I’experiéncia Grande Traversée des Alpes.
Es tracta d’una associacio creada el 1971 per promoure el turisme de senderisme
entre el Llac Léman i la mar Mediterrania. La seva missid principal és fer del
turisme itinerant una nova oportunitat per la muntanya a través de un programa de
grans itineraris i d'allotjaments qualificats. Aquesta iniciativa creiem que podria ser
d’interés per les comarques dels Pirineus de Catalunya a I’entorn del GR 11 o altres
senders i xarxa itinerants.

L'objectiu d’aquest document és consolidar el treball que estan portant a terme els
agents publics i privats del Pallars Jussa en el procés de creacié de productes de
descoberta del territori i d'internacionalitzacié en els mercats europeus, fent un pas
endavant pel seu posicionament entre les destinacions que aposten per la mobilitat
sostenible com a base de la dinamitzaci6 turistica.

Per aquest motiu, a més de la seleccid i analisi d’experiéncies singulars s’incorpora
un document annex que conté un informe sobre el nou periode comunitari 2014-
2020 que aposta per un creixement intel-ligent, sostenible i integrador dels paisos
de la Unid Europea. En aquest document s’inclou informacié sobre els 11 objectius
tematics que s’han establert per aquest periode aixi com altres documents de
referéncia. Un d’aquests es tracta de la informacié recollida per DCB Turisme i
Desenvolupament Local a partir de I'assisténcia al seminari Info Day on EU Funding
for Tourism celebrat el 20 de marg de 2014 en que es presentaven les principals
caracteristiques dels diferents programes que llancara la Comissiéo Europea durant
aquest periode susceptibles de financar projectes turistics. Finalment també
s'incorpora informacié especifica del programa INTERREG V A (Espanya, Franca,
Andorra) obtinguda a partir d’entrevistes telefoniques que s’han mantingut amb
I’equip de direccié de la Comunitat de Treball dels Pirineus, entitat responsable de
la gestié d’aquest programa.
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EXEMPLES DE TRENS TURISTICS



TREN GROC

Pagina web

http://www.ter-
sncf.com/Regions/languedoc_roussillon/Fr/Loisirs_Tourisme/Default.aspx (SNCF
Languedoc - Roussillon)

Adreca

Conseil Régional Languedoc-Roussillon 201 avenue de la Pompignane
34064 Montpellier cedex 02
Tél. : +33 (0) 4 67 22 80 00

http://www.laregion.fr/ (Conseil Régional Languedoc - Roussillon)

Persona de contacte

Armelle Travé - Direction Transport de la Région
Tarification et Intermodalité

Correu electronic de la persona de contacte

trave.armelle@cr-languedocroussillon.fr

terlanguedocroussillon@sncf.fr

Telefon de la persona de contacte

Tel.: + 33 (0) 467 22 86 45 (Travé)
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http://www.ter-sncf.com/Regions/languedoc_roussillon/Fr/Loisirs_Tourisme/Default.aspx
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mailto:trave.armelle@cr-languedocroussillon.fr
mailto:terlanguedocroussillon@sncf.fr
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Origens

El Tren Groc, pel seu color i les particularitats del seu itinerari ha esdevingut un
veritable simbol dels Pirineus Catalans. Aquesta linia de via métrica, inaugurada
al 1910, és el tren més alt de Franca amb un desnivell que va dels 400 als 1.600
metres d’altitud. En construir-se, la missiéo del Tren Groc era vincular els alts
altiplans catalans a la resta del departament dels Pyrénées Orientales.

El recorregut d'uns 60 quildometres, amb 20 estacions  entre
Vilafranca/Villefranche i la Tor de Carol, esta puntejat per 650 obres de fabrica
ferroviaria entre les quals hi trobem 19 tudnels, 15 ponts i 14 viaductes. Dos
d’aquests ponts travessen la vall del riu Tet enmig de paratges espectaculars. El
pont Séjourné travessa el riu a una alcada de 65 metres i el pont Gisclard es
troba a 80 metres sobre el fons de vall.

Hi ha cinc trens diaris en cada sentit i el trajecte entre Vilafranca i la Tor de Carol
dura tres hores aproximadament. Els horaris seglents sén valids del 15 de
desembre de 2013 al 5 de juliol de 2014.

http://telechargement.ter-sncf.com/Images/Languedoc_Roussillon/Tridion/06-
Perpignan-Latour tcm-22-95691.pdf

El Tren Groc ha jugat un paper clau en el desenclavament de la Cerdanya i el
desenvolupament del turisme. Aquesta linia de ferrocarril va ser molt important
fins a la década de 1960. Des de llavors, el desenvolupament de les millores del
cotxe i de la carretera privada, va comencar a amenacar de tancament. En els
anys 70 i 80, la linia es veu amenacada per la falta de rendibilitat, pero va ser
salvada pels politics i els usuaris. Progressivament els usos turistics del Tren Groc
el fan rendible. Avui en dia aquest tren transporta 400.000 persones per any.

A part del seu color, les guies auditives també son caracteristiques del Tren Groc.
Es tracta de testimonis dels treballadors ferroviaris, dels habitants dels Pirineus
Catalans i dels fans del tren. Igualment es pot gaudir d'aquesta passejada
auditiva a les estacions de Vilafranca de Conflent/Vernet/Fulla, Montlluis/La
Cabanassa, Font-romeu, la Guingueta d’Ix i la Tor de Querol/Enveig,
descarregant-la amb el mobil mitjancant el bluetooth.

Com sorgeix la iniciativa?

L'itinerari del Tren Groc és molt concorregut a I'estiu perd molt menys a I'hivern.
La iniciativa desenvolupada pretén posicionar el Tren Groc com un mitja d'accés a
la zona de muntanya on abunden les estacions d'esqui, els banys termals i les
rutes de senderisme. Es tracta de fer-la més atractiva a I'hivern amb I'objectiu de
promoure el territori i les activitats turistiques locals, alhora que s'incentiven els
viatges sense un cotxe per accedir a la muntanya.


http://telechargement.ter-sncf.com/Images/Languedoc_Roussillon/Tridion/06-Perpignan-Latour_tcm-22-95691.pdf
http://telechargement.ter-sncf.com/Images/Languedoc_Roussillon/Tridion/06-Perpignan-Latour_tcm-22-95691.pdf

Com funciona?

Per augmentar el desenvolupament economic del turisme, facilitar la circulacio de
persones i el valor de la infraestructura de transport existent, la regi6é del
Llenguadoc-Rossell6, com la resta de regions franceses, s'ha fet carrec de les
linies de tren del seu ambit regional (TER o Transport Express Régional). Les
linies nacionals continuen sent explotades per la SNCF (Société Nationale des
Chemins de fer Francais).

L'associaci6 entre la Regié del Llenguadoc-Rossell6, el Conseil général dels
Pyrénées Orientales, el Comité departamental de turisme dels Pyrénées
Orientales, la SNCF i socis privats locals van crear un preu combinat del bitllet
d'anada i tornada de 10€ a totes les estacions del Tren Groc. Igualment el
trajecte entre Perpinya i Vilafranca esta inclos en els 10€ i totes les rutes
d'aproximacio des d'altres estacions de la regié sé6n a meitat preu.

La campanya “Tren Groc a I'hivern” permet implantar I'ecomobilitat a partir d'una
cadena de desplagcament sense cotxe: Tren Groc + minibus (navettes routiéres) +
activitats aquatiques o esportives

Des del 2009, aquesta campanya funciona a I'hivern, entre mitjans de desembre
i finals de marg. Els seus principis son els seguents:

- el Conseil général dels Pyrénées Orientales financa els minibusos que
funcionen coordinats amb els horaris del Tren Groc al seu pas per l'estacio
de Mont-Lluis i que porten els turistes fins a les estacions d'esqui.

- amb la presentacio dels bitllets de tren del Tren Groc, les estacions d'esqui
Pyrénées 2000, St Pierre Del Forcats i Cambre d'Aze ofereixen un 50% de
descompte sobre els forfaits d'esqui.

- els Banys termals de St Thomas ofereixen una tarifa reduida d'entrada i
un minibus gratis entre l'estaci6 de Fondpédrouse i I'establiment dels
banys.

Esta previst oferir paquets que ofereixin transport+allotjament+forfait de
remuntadors, tot i que de moment hi ha dificultats en intervenir dues companyies
de transports regionals. També es fa una intervencié que explica els avantatges
del “Train jaune” com a forma de descobrir el paisatge i no Unicament com a
mitja de transport.

Com es financa?

La SCNF es fa carrec del financament del Tren Groc.

Com es comunica?

La Regié del Llenguadoc-Rossell6 financa la difusié d'aquestes ofertes dels
agents publics i privats (150.000 diptics a I'any). Els agents privats fan la difusio
a través del seus webs.

Les promocions soén disponibles per tots els publics. Pel Tren Groc, la campanya
va ser llancada el mes de desembre de 2010 i va permetre augmentar en un 12%




el nombre d'usuaris durant el periode d'hivern. Un dels motius és la dificultat i
mal estat de la carretera actual.

Des de les administracions impulsores es valora que la campanya ha permes, tant
als habitants com als turistes, moure's més facilment a través del transport public
per a les activitats d'oci. Pero sobretot, es valora que s'esta impulsant que els
ciutadans incorporin el transport public en el seu quotidia. La campanya del Tren
Groc ajuda a contribuir al desenvolupament turistic i econdmic del departament
dels Pyrénées Orientales. Les enquestes realitzades per la Regi¢ del Llenguadoc-
Rossell6 mostren que els usuaris estan satisfets i I'augment de I'GUs del transport
és progressiu.

No hi ha una pagina web especifica pel Tren Groc siné que la descripcié de la linia
es troba junt amb les informacions d'altres linies (Les lignes a découvrir en
Languedoc-Roussillon) i productes de la SNCF. La descripci6 es limita a explicar la
historia de la linia perd no comenta els atractius del recorregut en clau turistica.

S'ha d'anar al web de turisme del Départament dels Pirineus Orientals per trobar
un mapa del recorregut del tren, els principals atractius de la zona (Museu de la
Cerdanya, etc.) i les activitats que s'hi realitzen. El mapa esta editat en frances,
catala i angles.

http://www.tourisme-
pyreneesorientales.com/Upload/Mediatheque/montagne/Carte_train_jaune.pdf

Elements d’interés per al projecte mobilitat del Pallars Jussa

A l'igual que el departament francés dels Pirineus Orientals, el Pallars Jussa
compta amb connexions de tren de llarga distancia a través de Lleida (AVE i mitja
distancia) pero el darrer trajecte fins el Parc Nacional d'Aiglestortes, la Vall Fosca
o la Serra del Cadi no es pot fer en transport public des de la Pobla de Segur. Es
tracta de paratges naturals molt apreciats pels senderistes ja que compten amb
un alt valor paisatgistic.

La vinculacié del Tren Groc amb les pistes d'esqui s'ha aconseguit gracies al
treball conjunt entre I'administracié (Conseil Régional), la SNCF i els empresaris.
Per altra banda s'ha comunicat de manera simple i molt visible la informacié
sobre ecomobilitat (fulletons, anuncis a trens i estacions, etc.). Es tracta d'un
tipus de partenariat i unes accions comunicatives que també poden aplicar-se a la
comarca del Pallars Jussa.


http://www.tourisme-pyreneesorientales.com/Upload/Mediatheque/montagne/Carte_train_jaune.pdf
http://www.tourisme-pyreneesorientales.com/Upload/Mediatheque/montagne/Carte_train_jaune.pdf

TRAIN DU PAYS CATHARE ET DU FENOUILLEDES

Pagina web

www. tpcf.fr

Adreca

Le Train Rouge
TPCF - Train du Pays Cathare et du Fenouillédes 26, Boulevard de I'Agly
66220 Saint Paul de Fenouillet

Persona de contacte

Yves GUIMEZANES (President)
Dieter SCHMITZ (Gerent)

Correu electronic de la persona de contacte

vves.guimezanes@tpcf.fr
dieter.schmitz@tpcf.fr

Telefon de la persona de contacte

Secrétariat:

Info horaris: 00 33 04 68 200 400

Info trens especials: 00 33 04 68 200 400
Fax: 00 33 09 58 449 773

E-mail: info@tpcf.fr


http://goo.gl/eRwFpD
http://www.tpcf.fr/
mailto:yves.guimezanes@tpcf.fr
mailto:dieter.schmitz@tpcf.fr
mailto:info@tpcf.fr

Origens

També conegut pel “Train Rouge”, el tren turistic del Pays Cathare et du
Fenouilledes (TPCF) transita sobre un tram de la linia entre Carcassona
(départament de I'Aude) concretament des de Saint Martin-Lys i Ribesaltes
(département des Pyrénees Orientales). Es tracta de 9 estacions i 61 quildmetres.
El reccoregut passa per camps de vinyes, boscos i estacions que han mantingut
I'aspecte de les estacions de la Compagnie du Midi. El trafic de passatgers va
funcionar entre 1904 i 1939, perd es va mantenir per transportar mercaderies,
sobretot de feldespat.

La idea d'un tren turistic es remonta al 1992. El 1993 es crea |'Associacié TPCF
formada per persones apassionades pel moén ferroviari i sera el 2001 quan arran
de les Jornades del Patrimoni, l'autorail del tipus Picasso acull els primers
viatgers. El 2006 es crea la Sarl TPCF per comercialitzar el producte “Tren
turistic”. També es va crear I'Association Insertion Patrimoine Ferroviare (AIPF),
un espai d'inserci6 laboral, amb la intencié d'aportar un valor afegit social.

Com funciona

Per la gestié es va crear una agrupacio dels set municipis dels dos départements
(Syndicat des communes et des communautés de communes). També es va
convencer a la SNCF per qué deixessin circular un tren turistic sobre una linia per
la qual circula el fret de mercaderies.

El 2002 2.500 persones agafen l'autorail del Pays Cathare. Progressivament el
material ferroviari millora gracies a la Société Nationale des Chemins de Fer
Francais (SNCF). Els vagons es construiran gracies a I'AIPF i el financament dels
set municipis.

El 2007 més de 10.000 persones han agafat el tren del Pais Catar, cosa que ha
permeés contractar tres persones a temps complet tot I'any i tres temporers pels
mesos de juliol i agost. El 2010 el transport de mercaderies torna a la linia entre
Riversaltes i Axat.

El 2009 es va crear un producte destinat a empreses i grups. Es tracta d'un
autorail de luxe anomenat “Ambiance” que permet diversificar I'oferta enfocant-se
a viatges ludics en el marc d'aniversatris, festes, catering, etc.).

http://images.tpcf.fr/images/Evenement/Festivites/Ambiance/Presentation%20A
mbiance%202013.pdf

Es pot descarregar un fulleté del web (francés, catala, anglés i alemany) que
indica altres productes pensats per dates especials (Tren de Pasqua, Tren per
assistir als focs artificials de Carcassona, etc.). Hi ha també informacié dels
diferents establiments turistics (allotjaments i restaurants) del trajecte, a més
d'informacions basiques del recorregut.

http://images.tpcf.fr/images/horaires/2014/Depliant%20catalan%202014.pdf

El Train du Pays Cathare va assolir els 19.000 viatgers a finals de 2010.
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Com es financa

L'associacié Sarl TPCF comercialitza el producte “Tren turistic” a partir dels
ingressos que provenen de la compra de bitllets i del transport de mercaderies.

El transport de mercaderies per ferrocarril permet diversificar les activitats, una
millor optimitzacié dels personal i els materials, aixi com un millor equilibri dels
resultats.

Respecte al tren turistic es proposen diferents trams de la linia. Hi ha trajectes
integrals (Ribesaltes - Saint Martin-Lys) o bé parcials. Els preus oscil-len entre
14,5 i 20,8€ (infants o adults pel trajecte complet) i també existeixen preus per
families.

Com es comunica?

El web www.tpcf.fr proposa escales als municipis per on passa el tren que van
des de visites comentades a passejades, degustacions o exposicions. Hi ha un
llistat d'allotjaments, restaurants i empreses de serveis (rafting, equitacio,
guiatge per senderisme, etc.). Alguna de les estacions de la linia compta amb
botiga dins de I'equipament (Axat).

La difusié del tren turistic es fa a través de la xarxa d'ens turistics dels dos
departaments i la regié: Association Tourisme et Patrimoine en Pays Occitan,
Conseil Général de I'Aude, Comité Départamental du Tourisme de I'Aude, Aude en
Pyrénées, Conseil Régional des Pyrénées Orientales, Destination Pyrénées
Orientales, Espace Trian, UNECTO, etc.

El web del tren del Pays Cathare és estatic i cada any s'actualitza el desplegable
amb les tarifes del recorregut. Hi ha forca apartats descriptius que responen a la
voluntat de rendiment de comptes de I'Associacié. En conjunt és un web poc
comercial.

Elements d’interés per al projecte de mobilitat del Pallars Jussa

Destaquem els segiients elements:

- la diversificacié d'activitats (transport de mercaderies, autorail Ambiance,
trams curts amb dates i frequéencies diferents, etc.)

- la promoci6 de les escales a cada localitat amb la creacié de producte
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TREN DEL VIVARAIS

Pagina web

http://trainardeche.fr/wp/

http://www.velorailardeche.com/

Adreca

SNC Chemin de Fer du Vivarais
Gare de Tournon-St Jean

Route du Grand Pont

07300 St-Jean de Muzols

Persona de contacte

Correu electronic de la persona de contacte

contact@trainardeche.fr

Telefon de la persona de contacte

+ 33 (0)4 75 06 07 00
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Presentacio

La linia de ferrocarril del Train de I'Ardéche o SNC Chemin de fer du Vivarais fou
construida el 1891. El mes de juliol de 2011 es va obrir el tram entre I'estacié de
Boucieu le Roi i Lamastre sobre la part baixa del Congost del riu Doux. Aquest
trajecte es fa amb el Vélorail des Gorges du Doux que alterna I'anada des de
Boucieu amb cabines de quatre persones i la tornada des de Lamastre amb un
autorail diesel Billard de 1937.

Funcionament

La linia ferroviaria del Vivarais es troba al département frances de I'Ardeche i el
riu Doux és un afluent del riu Roina. La linia es va construir a flanc de muntanya i
compta amb nombroses obres de fabrica (ponts, viaductes i tinels). Va ser
tancada el 2008 i el 2013, després d'un procés de restauracio es va obrir la linia
des de I'estacié de Tournon-St-Jean-de-Muzols fins Lamastre.

La restauracio va ser financada pel département de I'Ardeche, I'agrupacié de
municipis de la comarca de Tournon (Communauté des communes du
Tournonais), la vila de Lamastre i la societat Chemin de Fer du Vivarais (CFV)
participada per I'empresa de gestid patrimonial Kléber-Rossillon i I'empresa de
transport Courriers Rhodaniens. La Societat CFV disposa d'una concessio
temporal de 25 anys per gestionar la linia.

Abans de posar-se en funcionament “le Mastrou”, una part de la linia (12
quildometres) ja era utilitzada pel Vélorail, un producte explotat per la Societat
CFV.

Hi ha quatre productes sobre la linia ferroviaria del Vivarais:

- El tren del Mercat (le Train du Marché) que es fa en vélorail (anada) i
autorail (tornada). Costa entre 3 i 12€ segons el trajecte i I'usuari (adult,
nen). El trajecte sencer sén 12 quilometres. Acull 35.000 viatgers per any.

- Le Mastrou és el recorregut integral de la linia entre I'estacié de Tournon i
Lamastre. Costa entre 9 i 20€. Es realitza amb una locomotora a vapor
Mallet i vagons d'época. S6n dues hores de recorregut.

Hi ha un web d'un aficionat (www.mastrou.com) que penja informacions
d'aquest tren, pero no és el web oficial que comercialitza.

- El tren del congost (Le Train des Gorges) fa un recorregut més curt sobre
la part inferior del congost. Costa entre 8 i 15€ i es realitza amb la
locomotora a vapor Mallet i vagons turistics. Segons el periode hi ha tres
sortides diaries i el trajecte dura 1h15.

Aquest trajecte es publicita com “Voyage historique dans les gorges du Doux”. Es
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tracta d'un trajecte lent, uns 23 km/h o0 32 km/h si es tenen en compte les
parades. A més, el web brinda una série de recomanacions (no transport de bicis
o cotxets de bebé), furgo d'equipatges sota reserva, tres escales per pujar als
vagons, etc. L'estacié de Tournon Saint Jean esta habilitada per persones amb
mobilitat reduida i compta amb una botiga i una area de picnic.

Hi ha un fulleté descarregable on es mostren els horaris i dies de funcionament
de cadascun dels tres productes de la linia.

http://www.trainardeche.fr/wp/pdf/vapeur.pdf

- El Vélorail de I'Ardeche, costa 17€ (adults) i 8€ per menors de 14 anys. El
trajecte dura dues hores (anada i tornada). Es tracta d'un cotxet per cinc
persones amb pedals que efectua un recorregut de 12 quildmetres de
baixada des de I'estaci6é de Boucieu-Le-Roi. El retorn a I'estacio d'origen es
realitza a partir d'un autorail Billard.

El web http://www.velorailardeche.com/ comercialitza el producte i permet
efectuar reserves, la qual cosa és necessaria atesa la gran afluéncia sobretot
durant els mesos d'estiu.

L'empresa Kleber-Rosillon gestiona tant el Tren de I'Ardéche com el Vélorail:

http://www.kleber-rossillon.com/les-sites-geres-par-la-societe/velorail-des-
gorges-du-doux/

El web http://trainardeche.fr/wp/ té una pestanya amb informacions turistiques
dels dos territoris més propers i pels quals transita: Vallée du Rhdéne i Montagne
Ardechoise. Tant aquest web com el del Vélorail permeten fer reserves i comprar
els bitllets de tren.

Elements d’interes per al projecte mobilitat del Pallars Jussa

Destaquem els seglients aspectes:

- L'associacio d'actors publics i privats per impulsar la restauracio i la gestio
de la linia de ferrocarril.

- La creaci6 de diversos productes a la linia de ferrocarril gestionats a través
d'horaris i freqiéncies diferents.
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TREN DE LA RHUNE

PANORAMIKA

U TRAIN 0E LA RHUMNE

-

W FRUNE. Com

Pagina web

http://www.rhune.com/fr/index.aspx

Adreca

Le Train de La Rhune
Col de Sant-Ignace — 64310 SARE

Persona de contacte

Correu electronic de la persona de contacte

train.rhune@epsa.fr

Teléfon de la persona de contacte

+ 33 559 542 026
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Presentacio

El tren de la Rhune és un tren de cremallera inaugurat el 1924 que porta els
viatgers fins el pic de Larrin o La Rhune en francés a 905 metres d'alcada. Des
del cim hi ha vistes de les valls basques fins el mar ja que Saint-Jean-de-Luz es
troba només a 15 quildmetres. S6n 35 minuts d'ascensié a 9km/h.

La construcci6 i operacio del tren de cremallera de La Rhune van ser confiats el
1912 al département de Pyrénées-Atlantiques. Des de I'l de gener de 1989, la
Société Hydro-Electrique du Midi (S.H.E.M), després d'absorbir les Voies Ferrées
Départementales du Midi (V.F.D.M.), filial de la SNCF, explota aquesta concessio.

Des del 17 d'octubre 2012 el Conseil général de Pyrénées-Atlantiques confia la
gesti6 de la Rhune a I'Etablissement Public des Stations d’altitude (EPSA).

Com funciona

Les sortides s6n cada 35 minuts. A la temporada baixa entre 9h30-11h30 i entre
14-16h. A la temporada alta entre 8h30-17h30. El preu d'anar i tornar és de 17€
per adults i 10€ per nens. Hi ha descomptes per families, families nombroses i
discapacitats. Per als grups la reserva és obligatoria:
http://www.rhune.com/fr/il4-train,rhune_p3-groupe.aspx

Es possible fer la baixada a peu des del cim. Per aix0o hi ha un descarregable amb
la ruta: http://www.rhune.com/InfoliveDocuments/pjlrando_rhune.pdf

Hi ha una fitxa descarregable amb les estimacions del temps d'espera a les
franges horaries d'alta afluéncia:
http://www.rhune.com/InfoliveDocuments/jaime_attendre.pdf

S'ofereixen activitats d'animacio6 al llarg de I'any, especialment durant els
periodes de vacances escolars i estiu. Els diumenges per la tarda del mes de juny
un guia de l'associaci6 Hegalaldia - Centre de Sauvegarde de la Faune sauvage
explica les diferents espécies d'ocells de la muntanya i el seu mode de vida. Al
juliol i I'agost durant la setmana s'expliquen tecniques de supervivencia en medi
natural (fer foc, protegir-se del fred, senyals SOS, etc.).

http://www.rhune.com/fr/il4-train,rhune_p40-activites-ludiques.aspx

Igualment, durant el 2014 La Rhune compleix 90 anys i hi ha tota una série
d'activitats anuals associades com instal-lacions i muntatges artistics sobre la
linia. El 28 de juny se celebra I'aniversari i hi ha també activitats gastronomiques,
artistiques i ludiques durant el dia.

http://www.rhune.com/fr/il4-train,rhune_p4l-edition-speciale-90-ans-du-
train.aspx

Hi ha una pestanya amb els horaris d'autobus entre Saint-Jean-de-Luz i Sare des
d'on s'agafa La Rhune: http://www.rhune.com/fr/il4-train,rhune_p37-

navettes.aspx
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Com es comunica

L'estacio del Col de Sant-Ignace (sortida) compta amb una exposicié del
mecanisme de la cremallera del tren de La Rhune i tant I'estaci6 d'arribada com la
de partida disposen de bar, botiga i restaurant.

El web permet reservar places de viatge i déna informacio de les condicions
meteorologiques. Hi ha també una pestanya destinada a la premsa des d'on es
pot descarregar un dossier de premsa després d'haver-se inscrit.

El web també disposa d'unes pestanyes sobre la natura (Flora i fauna, i
paisatges) i remet al poble de Sare (Sara en basc) que forma part de la xarxa “Un
des plus beaux villages de France”.

Més de 350.000 visitants agafen el tren cada any per la qual cosa La Rhune és
I'atraccié més visitada de la regi6.

Elements d’interes per al projecte mobilitat del Pallars Jussa

Destaquem els seglients aspectes:

— les activitats d'animacio i divulgacié realitzades durant les vacances
escolars i els mesos d'estiu destinades a families
— propostes d'itineraris a peu complementaris amb el trajecte del tren
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EXEMPLES DE INICIATIVES
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ALPINE PEARLS

Pagina web

www.alpine-pearls.com

Adreca

Weng 42 | A-5453 Werfenweng (Austria)

Persona de contacte

Management Alpine Pearls | Karmen Mentil

Correu electronic de la persona de contacte

info@alpine-pearls.com

Teléfon de la persona de contacte

+43 6466 20020
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Presentacio

Les perles Alpines és una associacid publico-privada amb financament public
formada per 29 localitats situades als Alps que coopera amb les comunitats on
esta implantada per oferir productes turistics de mobilitat suau. Cada Perla
ofereix als seus clients una amplia gamma de possibilitats de mobilitat sense fer
servir el cotxe. Les Perles promouen la sostenibilitat, la lluita contra el el canvi
climatic i la excel-léncia de la qualitat del turisme.

Les Perles Alpines s6n: Bad Reichenhall, Berchtesgaden (Alemanya),
Werfenweng, Neukirchen/GroRvenediger (Austria), Pralognan-la-Vanoise,
Termignon, Les Gets (Franca), Sauris, Forni di Sopra, Pieve di Cadore, Feltre,
Chamois, VillndR/Funes, Ratschings/Racines, Tiers, Steinegg, Welschnofen,
Deutschnofen (lItalia), Arosa, Interlaken (Suissa) i Bled (Eslovénia).

Origens

Les bases per les Perles Alpines es van desenvolupar amb un programa
INTERREG 11l B anomenat “Alps Mobility 11”. El projecte va ser cofinancat per la
Unidé Europea i es va implementar originalment a 15 localitats de I'espai alpi. El
Departament d'Agricultura, boscos i mediambient d'Austria era el lider del
projecte.

Préviament, les regions d'Alemanya, Italia i Austria havien desenvolupat un
projecte INTERREG IIC anomenat “Alps Mobility 1”7 vinculat als sistemes
d'informacié i reserva electronica de viatges ecologics a les regions de turisme
alpines. El projecte va acabar el 2001.

L'objectiu principal del projecte "Alps Mobility 11" fou la creacié d'ofertes
innovadores d'ecoturisme agrupades sota el nom "Alpine Pearls". Es tracta de
combinar visites a llocs d'interés turistic de diferents regions alpines amb els
beneficis de la mobilitat a través de la utilitzaci6 de mitjans de transport
sostenibles per al medi ambient. A tall d'exemple citem el tren, l'autobus, la
bicicleta, els vehicles no contaminants, els carruatges o el senderisme. Per
accedir a la qualificacié de "Pearl"”, cadascuna de les regions participants en el
projecte ha de complir de manera permanent amb certes normes establertes per
un cataleg sobre turisme sostenible i mobilitat.

Els diferents programes INTERREG es troben explicats a:
http://www.alpsmobility.net/main_frame.htm?fr

El cost total del projecte “Alps Mobility 11” fou de 3.216.960€ i va durar de maig
de 2003 fins a setembre de 2006. En aquell moment només eren 17 localitats.
Des d'aleshores 12 noves localitats s'han integrat a la xarxa.
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Com funciona

Entre els molts criteris que han de complir les destinacions Alpine Pearls,
destaquem els segients 10 punts:

1- Cooperaci6 a través dels Alps per un turisme de qualitat i respectudés amb
el medi ambient.

2- Garantir una arribada comoda i relaxant amb autobuls o amb tren

3- Possibilitat d'anar a totes les destinacions amb facilitat sense el cotxe

4- Ofertes de mobilitat d'oci atractives : senderisme, marxa nordica, bicicleta
de muntanya, esports aquatics, excursions amb raquetes, etc.

5- Creaci6 de nous espais per passejar de manera agradable: parcs,
excursions a peu prop de les ciutats, etc.

6- Servei complet de mobilitat durant les vacances: realitzacié garantida de
reserves

7- Ofertes especials Alpine Pearls, I'experiéncia de la mobilitat suau és encara
més senzilla i agradable .

8- Compromisos per a les persones i la natura: de la protecci6 activa del
mediambient a les solucions de producci6 d'energia alternativa .

9- La diversitat cultural i culinaria

10- La preservaci6 de I'aparenca tipica de la regié i I'estética de les localitats

per tal de mantenir el seu caracter alpi.

No hi ha criteris opcionals, tots son obligatoris. Les Perles s'autoavaluen cada
any. Una empresa externa (External Controlling Body) realitza avaluacions
aleatoris a tres Perles cada any.

L'assemblea general constituida per tots els membres es reuneix cada any un
cop. La Junta de govern esta formada pel president i 6 directors. Un gerent
designat per I'assemblea és I'encarregat de realitzar el pla anual d'activitats.

Hi ha una pestanya anomenada “Ofertes de vacances” on pot trobar-se una série
de paquets, tant d'hivern com d'estiu per cada Perla. Hi ha I'opcié d'enviar un
formulari amb els desitjos per I'estada (Perla, durada, pressupost, etc.) a fi de
rebre propostes, pero el web no presenta cap cercador que permeti al viatger
elaborar la seva estada.

Com es financa

Un cop acabat el financament del programa INTERREG I1IB “Alps Mobility 11” es
va establir un sistema de quotes per garantir el funcionament de la xarxa.

Cada localitat participant paga 12.000€ anuals de quota i la reduccio de la quota
s'opera per als membres amb menys de 100.000 pernoctacions anuals (4 Perles).
Els costos d'admissié s6n de 6.000€. En conjunt, tots aquests ingressos s'utilitzen
per les activitats de promocié i comunicacio (135.000€).

El 2009 1.695.774 turistes van realitzar 10.619.927 pernoctacions.
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Com es comunica

Les despeses de comunicaciéo representen quasi el 50% del pressupost de
I'associacio (300.000€ el 2009). Les tres grans partides son:

- Treball amb els mitjans i relacions publiques: hi ha tres empreses de
publicitat (Munic, Paris, Mila)

- Alpine Crossing: press trips, jornades d'E-mobilitat, trobades culinaries,
taules rodones, etc.

- Website i marqueting online: el portal esta traduit a sis idiomes, xarxes
socials, newsletters, etc.

- Preséncia a fires, esdeveniments, campanyes d'imatge, etc.

- Material imprés (fulletons, revistes)

Per millorar la visibilitat s'han establert aliances estratégiques amb tour
operadors (Ameropa, Dertour, Mondial), proveidors de serveis (Rhatische Bahn,
SBB), xarxes internacionals (Club Alpino Italiano, Nature Friends International),
etc.

Alpine Pearls es troba també al portal DestiNet:

http://destinet.eu/who-who/civil-society-ngos/fastlain/expert-group-
section/research-scientific-bodies-europe/alpine-pearls

La marca Alpine Pearls ha sigut reconeguda amb diversos premis: Climate Star
2007, Energy Globe Award Salzburg 2008, Finalista WTTC Award 2011,
guanyador del Tourism for Tomorrow Award 2011, etc.

El web d'Alpine Pearls compta amb un apartat de mobilitat suau pero les ofertes
concretes de mobilitat només estan disponibles a les oficines de turisme. També
s'explica I'existéncia de vehicles eléctrics, bicicletes eléctriques o segway a les
diferents Perles perd sense concretar.

Hi ha també un calculador de les emissions de CO2 a partir del tipus d'estada i
transport utilitzat. Igualment, el web mostra el llistat dels col-laboradors de les
Perles Alpines (empreses ferroviaries, companyies d'autobusos, tour operadors,
ONG mediambientalistes, clubs de senderisme, etc.)

Elements d’interés per al projecte mobilitat del Pallars Jussa

Destaquem els seglents criteris:

- La figura de Perla per anomenar les diferents localitats integrants de la
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xarxa visibilitza i singularitza molt cada municipi.

La preséncia d'un equip avaluador extern que cada any avalua les
localitats.

L'existéncia d'un seguit de criteris vinculats a la mobilitat suau que cada
localitat ha de complir de manera obligada.

La potent estrategia de comunicacio.
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SUISSE MOBILE

Pagina web

http://www.suissemobile.orqg/

Adreca

Fondation SuisseMobile
Spitalgasse 34

3011 Bern

Tél.: ++41 (0) 31 318 01 28
Fax: ++41 (0) 31 318 01 29
info@suissemobile.ch

Persona de contacte

Lukas Stadtherr, Veloburo

Correu electronic de la persona de contacte

lukas.stadtherr@suissemobile.ch

Teléfon de la persona de contacte
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Presentacio

SuisseMobile és una xarxa d'itineraris ecomobils destinada a la mobilitat suau a
partir d'itineraris a peu, en bicicleta, en BTT, en rolers o en caiac. La xarxa esta
pensada per l'oci i el turisme amb [I'objectiu que el visitant pugui desplacar-se
sense cotxe i amb el suport dels transports publics. En total hi ha 22 itineraris
nacionals i nombrosos itineraris regionals, tots senyalitzats de manera uniforme

La Fundacié SuisseMobile gestiona la xarxa SuisseMobile amb els objectius de
promoure la mobilitat suau. Els seus membres so6n entitats vinculades a la
mobilitat suau, el turisme i I'esport. Entre els seus membres esta Pro Vélo Suisse,
Suisse Tourisme, Club Alpin Suisse, Fédération Suisse de Tourisme, Suisse Rando,
els ferrocarrils federals, Swiss cycling, ['Oficina Federal de les carreteres,
I'Association transports et environnement, VéloSuisse, empreses de lloguer de
bicis, allotjaments, etc.. La Fundacio rep financament de les oficines federals, els
cantons i el Principat de Liechtenstein.

La Fundacidé SuisseMobile abans anomenada “La Suisse a vélo” va comencar a
partir de la iniciativa d'uns ciclistes d'Olten el 1993 per organitzar itineraris
nacionals ciclistes a Suissa. Amb el suport de la Federaci6 suissa de turisme es
funda La Suisse a vélo amb la participacié d'entitats del transport, I'esport i el
turisme. La planificacié d'itineraris comenca el 1995 i el 1998 s'inaugura la xarxa
inicial amb 3.000 quilometres i 9 itineraris. Des de 1998 la Fundacié amplia els
seus objectius per oferir propostes sostenibles per I'oci i el turisme a partir de
totes les formes possibles de la mobilitat suau (a peu, en bici, BTT, rolers i caiac)
de manera combinada amb els transports publics.

Entre 1999 i 2002 la Fundaci6é engega els slowUp que son diades regionals de
descoberta sense cotxes i que contribueixen a la promocié de la mobilitat suau i
els desplagcaments amb la forca muscular. Cada any més 500.000 persones
participen a les diferents diades regionals.

El 1999 Suisse Rando contacta la Fundacié per proposar la versié a peu dels
itineraris, cosa que desemboca en la creacié de SuisseMobile el 2008.

Funcionament

Actualment existeixen 24.000 quilometres d'itineraris de nivell internacional,
nacional, regional i local:

- 9.000 quilometres de camins de senderisme

- 9.000 quilometres de pistes adaptades a la bicicleta

- 4.500 quilometres de camins per BTT

- 1.100 quilometres d'itineraris en rolers

- 350 quilometres de rius o llacs practicables amb caiac

Els itineraris son definits entre els Serveis Federals (Carreteres, Economia, etc.),
les oficines cantonals i els municipis de manera concertada amb els serveis
federals del mediambient. Hi ha 550 etapes coordinades amb els transports
publics (bus i tren) per oferir la possibilitat de desplacar-se de manera
combinada. Totes les parades dels transports estan representades al mapa
interactiu del web amb els horaris. La senyalitzacid, gestionada pels cantons, és
uniforme per tota Suissa (groc per senderisme, vermell per la bicicleta, BTT i
roler, etc.).
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SuisseMobile associa aquests itineraris a una oferta diversificada de prestacions:
allotjaments, lloguer de bicicletes, transport d'equipatges, etc. A través del web
http://www.swisstrails.ch/ es poden comprar els paquets turistics a partir de
diferents itineraris i modalitats. Els paquets comprenen el desplacament en tren o
bus, la reserva d'allotjament, el transport d'equipatges, el lloguer de bicicletes, la
documentacié i les guies, una assisténcia telefonica, etc.

Rent a bike Suisse http://www.rentabike.ch/fr-ch/ s'encarrega de les estacions de
lloguer de bicis (unes 100) que es troben a les estacions de tren o bus. El visitant
pot tornar la bici llogada a qualsevol estaci6.

SuisseMobile compta amb una etiqueta de qualitat per als hotels, campings,
cases rurasl, albergs, etc. S6n més de 1.200 establiments que garanteixen una
série de prestacions: local tancat per les bicis, possibilitat de rentar la roba,
informaci6 sobre ofertes turistiques locals, etc.

Com es financa

El financament prové de la Confederacié Suissa i els 26 cantons, els quals
aporten el 35% del pressupost cada any (0,5M€).

Entre maig de 2010 i abril de 2013 s'ha executat el projecte “DEMARRAGE” del
programa INTERREG IV B de la Uni6é Europea. Aquest projecte esta dotat de
2,3M€ i compta amb 18 socis de cinc paisos diferents (Suissa, Franca, Alemanya,
Holanda i Bélgica). El cap de Consorci és I'Euroregié Rhein-Waal d'Alemanya. Els
temes que aborda el projecte sén el desenvolupament economic, la cooperacio
transfronterera, la identitat regional i el turisme, entre d'altres.
http://www.demarrage.eu/

Entre els resultats del projecte DEMARRAGE esta I'elaboracié d'una analisi del
mercat de la ruta ciclista del Rin, el disseny d'un programa transnacional de
marqueting, la definicié d'una Certificacido Estandar Europea per a rutes ciclistes
de llarga distancia, tallers de cooperaci6 transnacional entre petites i mitjanes
empreses del sector turistic al llarg del Rin per la creacio de producte, etc. Tots
els informes es troben penjats a I'enllag
http://www.demarrage.eu/index.php?id=132

La Véloroute del Rin http://www.velorouterhin.eu/ compta amb més de 1.230
quildmetres i va des de les fonts del Rin fins a la Mar del Nord.

Com es comunica

Aquesta oferta de mobilitat suau tan variada i diversificada aporta a Suissa una
imatge de modernitat en I'ambit de la mobilitat, I'oci i el turisme. A partir de les
visites del web i el volum de reserves fetes a SwissTrail que ha augmentat la seva
xifra de negocis un 18% el 2009 respecte el 2008 es pot afirmar I'éxit del model
SuisseMobile. 5.500 turistes actius han reservat a través de SuisseMobile el 2009
(4.500 el 2008) més de 30.000 pernoctacions (24.000 el 2008).

Per altra banda, millorar la comunicacié és un dels principals objectius del
projecte DEMARRAGE del programa INTERREG IV B de la Unié Europea. Es pretén
aconseguir una estratégia de marqueting comuna al temps que es busca definir
uns estandars de qualitat comuns per afavorir una comercialitzacié continua de la
Véloroute del Rin. Al projecte INTERREG IIIC es van invertir 192.000€ (49%
financats de la Uni6 Europea) per crear un concepte comud de comunicacio i de
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marqueting.

El web de SuisseMobile és una eina importantissima per la promocié de la
mobilitat suau perque permet preparar el viatge a partir d'una carta interactiva
amb els conjunt dels itineraris. Existeix la possibilitat de registrar-se mitjancant
una quota anual a SuisseMobile Plus per poder crear rutes personalitzades,
baixar-se una aplicaci6, guardar els itineraris creats, compartir-los, etc.
https://www.suissemobileplus.ch/suissemobileplus/commander_la_carte.html

El web esta disponible en francés, anglés, italia i alemany. El 2010 va rebre 2,3
milions de visites amb una durada de connexié mitjana de 4,5 minuts. Es tracta
d'un web molt facil de navegar, amb un menu inicial de sis propostes (a peu, en
bici, en BTT, en rolers, en caiac i slowUp) que presenta desplegables un cop
s'accedeix als submenus. Els submenus tenen a veure amb la tipologia dels
itineraris (Nacionals, regionals i locals). Hi ha una opcié per viatgers amb
discapacitats amb 66 camins “sense obstacles”:
http://www.wanderland.ch/fr/chemins-sans-obstacles.html

Hi ha un cercador per organitzar el viatge a cadascun del submenus pero també
propostes ja muntades i un llistat dels serveis (allotjament, lloguer de bicis, etc.)
associats a l'opcié i el recorregut escollit. La informacié es déna sobre el suport
d'un mapa i una série d'informacions practiques de la ruta (alcada, dificultats,
curiositats, etc.).

Elements d’interés per al projecte mobilitat del Pallars Jussa

Destaquem els seglients elements:

- el potent web amb el suport dels mapes interactius que aporten
informacio6 de les caracteristiques de la ruta i dels serveis associats

- I'ampliacié de la mobilitat suau als rolers i els caiacs.

- les opcions d'excursions per persones amb discapacitats (camins sense
obstacles)
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LA LOIRE A VELO

Pagina web

http://www.loireavelo.fr/

Adreca

Comité Régional du Tourisme Centre - Val de Loire

37, Avenue de Paris
45000 Orléans

(00 33) 238 79 95 28
Fax (00 33) 2 38 79 95 10

http://www.visaloire.com

Persona de contacte

Marion Frémont, CRT Centre
Laurent Savignac, Chef de projet circulation douce, Conseil régional Centre
Stéphanie Mangin, Responsable du Service Observation et veille marketing

Correu electronic de la persona de contacte

m.fremont@visaloire.com
laurent.savignac@regioncentre
s.mangin@yvisaloire.com

Telefon de la persona de contacte

00 33 02.38.79.95.14 (Mangin)
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Presentacio

El projecte va néixer el 1995 a partir de la idea que el Loira és la costa de les
regions Centre i Pays de la Loire. La Vall del Loira, patrimoni de la Humanitat
(2000), unifica les regions i I'objectiu és vorejar el riu entre Nevers i Saint-
Nazaire. Actualment sén 600 quilometres d'itinerari ciclista sobre uns 800 futurs
que s'inscriuen en un marc europeu i nacional per al desenvolupament de vies
ciclistes i vies verdes, com ara I'Eurovélo 6. Aquest ruta internacional uneix els
tres principals rius europeus -el Loira, el Rin i el Danubi- i travessa 10 paisos
abans d'arribar al Mar Negre després d'un viatge de 3.500 quilometres.

La Vall de la Loira és Patrimoni de la Humanitat des del 2001 i compta amb 280
quilometres, des de Sully-sur-loire fins Chalonnes-sur-Loire.

Com sorgeix la iniciativa

El projecte s'inspira en el sistema existent a Austria al llarg del Danubi. La
topografia relativament suau de les dues regions amb una elevacié de 120 m
sobre 640 quilometres permetia el projecte . El 1996 s'estableix una dinamica de
treball amb els agents locals (ajuntaments, hotelers, oficines de turisme, tour
operadors, etc.) per definir el potencial desenvolupament turistic i es fa una
enquesta als ciclistes per coneixer les seves motivacions i necessitats. El 2005,
després de I'obertura d'un primer tram de 100 quildbmetres es fa un segon viatge
d'estudi amb empresaris turistics per conéeixer I'organitzacio6 turistica del Danubi.

Financament i funcionament

Eurovélo 6 neix a partir d'un Projecte Interreg IIIB, és a dir, un programa de
cooperacio transnacional amb la participacido de 18 socis de tres paisos (Franca,
Alemanya i Suissa). El projecte de "Els rius d'Europa Ruta En Bici" es va
desenvolupar a la zona geografica d'Europa del Nord-oest entre l'estuari del
Loira i la ciutat d'UIm a Alemanya, situada al Danubi amb 1.700 quilometres de
recorregut. Aquest projecte se centra en l'accessibilitat i el desenvolupament del
turisme. Va ser aprovat a Brussel-les a finals de 2003 i implementat en tres anys
entre 2004 i 2006. ElI pressupost total era de 12M€ amb un 50% de
cofinancament del Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER). La regi6
francesa de Centre va ser el cap del consorci.

El 2002, es va realitzar un estudi exploratori per identificar quins eren els socis
potencials, els seus plans i expectatives en aquesta ruta. L'Unica referéncia a
I'época era un programa Interreg Il per fer cicloturisme a la Mar del Nord. Entre
els socis hi havia grans diferéncies, mentre que a Alemanya la ruta del Danuvi en
bicicleta estava consolidada o a Suissa també (Suisse a vélo) amb un model Gnic
d'organitzacié i integracié nacional, a Franca el cicloturisme no era massa
conegut. Es va incorporar també Austria, Eslovaquia i Hongria, en aquell moment
fora de la Uni6 Europea.

Un Comité de comandament (pilotage) composat de 18 socis es va encarregar de
I'organitzacié. Junt amb ells hi treballaven 7 xarxes técniques de referéncia. Cada
organisme local designava la persona de referéncia. També es va comptar amb
consultors experts internacionals (Sustrans del regne Unit i Ravel de Belgica). El
programa tenia dos eixos, un pivotava sobre el turisme i l'altre sobre
I'ordenament i condicionament del recorregut, al qual van destinar-se 10 del
12M€. L'eix turistic ha consistit en I'elaboracié de kits de desenvolupament
turistic. L'objectiu era proposar un continu de serveis i de comunicacié per
facilitar I'accés i I'Gs sobre el conjunt de l'itinerari.

30



Els temes de treball, per la seva banda, tenien a veure amb la instal-laci6 de
comptadors automatics i sobre una metodologia d'avaluacié de I'Us i I'impacte
economic. L'altre gran tema s'orientava a la millora de I'accessibilitat i de la
intermodalitat amb els transports publics. S'havia de facilitar I'arribada i la
partida des de qualsevol punt de l'itinerari. Per aixd va ser essencial fer un treball
de diagnostic de les bones practiques de cada soci, aixi com l'estudi de
desenvolupament de diferents modalitats de transport en funcié de les
problematiques de cada soci.

En I'ambit francés, el projecte “Loire a vélo” es basa en una solida alianca entre
les dues regions Centre i Pays de la Loire, 6 departaments (Cher, Loiret, Loir-et-
Cher, Indre-et- Loire, Maine-et-Loire i Loire-Atlantique ) i sis grans arees urbanes
(Orleans, Blois, Tours, Saumur, Angers i Nantes ). Les dues regions defineixen i
coordinen el projecte i contribueixen en un 60% del cost del projecte (52M€).

Els departaments i les arees urbanes gestionen les infraestructures sobre el seu
territori, organitzen el manteniment de l'itinerari i financen el 40% restant. Sobre
els quilometres d'itinerari previst, les pistes ciclistes alternen amb carreteres poc
transitades, de manera a passar el més a prop del riu. 2/3 dels eixos passen al
llarg del Loira, 27% so6n en via verda ciclista, 24% en carreteres compartides
amb cotxes pero sense transit i el 37% en carreteres amb baix volum de
circulacié (menys de 500 vehicles/dia ) i 12% soén pistes ciclistes. Hi ha 400 arees
per aturar-se pensades per turistes en bicicleta.

Per accedir sense cotxe, els itineraris estan vinculats a les estacions de ferrocarril
que voregen el Loira i que es troben entre una i dues hores de Paris (Orléans,
Blois, Tours, etc.). Cada tren disposa d'un espai per bicicletes (8 bicis per tren).
Per tal de mobilitzar els empresaris, les regions Centre i Pays de la Loire han
creat la marca “La Loire a vélo” (1998) que integra els valors d'hospitalitat,
acollida i autenticitat per prestataris situats a menys de 5 quildbmetres de
I'itinerari.

Els prestataris han de respondre a les necessitats dels cicloturistes en termes
d'estacionament, seguretat, material, confort, etc. Cadascun dels quatre sectors
d'activitat contemplats a la marca (hotelers i restauradors, llogadors de bicicletes,
Oficines de turisme i llocs de visita. Un conveni d'Gs de la marca és signat per
tres anys i es demana una contribucié de 200€ per la placa de senyalitzaci6.

Comunicacio

La visibilitat de la marca es fa a través dels associats i els panells técnics a les
arees de descans (Relais d'Information service) que hi ha al llarg de I'itinerari. Als
restaurants es troben posters i sets de taula indicant l'itinerari i les possibilitats
d'allotjament i restauracié. La promocié de l'itinerari i la comunicacié per les
xarxes socials es fa des del Comité Régional de Tourisme (relacions amb la
premsa, fam trips, press trips, documentacid, guies, etc.). Tota la informacié
sobre l'itinerari es troba a un web molt complet (accessos, lloguer de bicicletes,
allotjaments, visites, etc.) que permet també comprar paquets turistics (Réservez
votre séjour clé en main).

El web http://www.loireavelo.fr/ és molt dinamic i complet. Permet ubicar sobre
el mapa de l'itinerari tots els serveis (allotjament, lloguer de bicis, restauracio,
etc.) a proximitat, pero0 també els atractius turistics (patrimoni, natura,
gastronomia, etc.). El web es troba en quatre idiomes (francés, anglés, alemany i
neerlandés) i compta amb un organitzador de viatge que permet desplegar les
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ofertes a partir d'un llistat o bé situar-les sobre el mapa de l'itinerari. Hi ha també
una pestanya amb informacions practiques (preguntes més frequents, pronostic
del temps, mapes descarregables, guies, etc.).

Impacte

La freqientacio de l'itinerari esta a I'alca des del comencament. Els 8 comptadors
instal-lats a la regié Centre mostren que més de 260.000 ciclistes han agafat
aquest itinerari al 2009. A I'abril de 2010 hi havia un augment de la freqientacio
del 12% respecte a l'any anterior. Els usuaris sén els residents, els turistes amb
estada i els turistes itinerants.

A partir d'una enquesta realitzada el 2006 se sap que:

— un terg dels usuaris sén estrangers

— la majoria (85%) dels ciclistes fan una anada i tornada o una ruta circular

— els ciclistes itinerants representen el 15% dels usuaris de I'any i el 63% de
les despeses

— el cotxe (56%) i el tren (27%) s6n els modes de transport més utilitzats
per accedir i tornar al lloc de sortida

— 25% dels ciclistes fan una activitat durant la pedalada (visita d'un castell o
museu)

— de mitjana, el visitant fa 40 quilometres per dia en bicicleta

— els residents coneixen bé l'itinerari i marxen de casa seva en bici o cotxe,
valoren el paisatge i pedalen sovint sols.

— el cost per l'usuari depen dels modes de transport i del desplagcament
escollit (15€/dia pel lloguer d'una bicicleta d'adult)

— la despesa mitjana per dia és de 67€ pels turistes itinerants

La frequentacié6 augmenta cada cop més i els trens han d'augmentar la seva
capacitat per bicicletes. El repte del gestor de l'itinerari consisteix en adaptar i
mantenir els camins, i crear rutes circulars per difondre els visitants més enlla de
la Vall del Loira.

Elements d’interés per al projecte mobilitat del Pallars Jussa

Destaquem tres elements que poden ser interessants a tenir en compte:

— la vinculaci6 amb itineraris europeus (Eurovélo) déna prestigi i permet
beneficiar-se de financament de la Unié Europea.

— la creaci6 de la marca “La Loire a vélo” facilita la implicaci6 dels
empresaris locals, déna visibilitat a l'itinerari i enforteix la governanca
turistica de la zona

— la creacié de coneixement (enquestes a usuaris, comptadors per saber
quants usuaris, etc.) aporta elements que justifiquen l'aposta pel turisme i
el manteniment de les inversions.
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WALKERS ARE WELCOME

Pagina web

http://www.walkersarewelcome.org.uk/

Adreca

c/o 26 Birkbeck Gardens, Kirkby Stephen, Cumbria CA17 4TH (UK)

Persona de contacte

Nigel Botting (President)

Correu electronic de la persona de contacte

chair@walkersarewelcome.org.uk

info@walkersarewelcome.org.uk

Teléfon de la persona de contacte
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Presentacio

Walkers are Welcome (WAW) és una xarxa establerta al Regne Unit el 2007 que
compta amb més de 100 ciutats i pobles que volen potenciar el senderisme als
seus territoris i fan evident el seu compromis en fer que les persones que els
agrada caminar tinguin una estada agradable.

Es una iniciativa promoguda des de les comunitats, amb una aproximacié “de
baix a dalt”. La major part dels pobles i ciutats que en formen part s6n a
Anglaterra, pero també n’hi ha a Escocia i a Gal-les.

Els beneficis que se n'obtenen al formar-ne part sén:

I'enfortiment de la reputacié dels pobles com a llocs on els visitants van a
gaudir de I'aire lliure, aportant beneficis a 'economia local;

assegura que els camins i les instal-lacions per senderistes estan en bon
estat, beneficiant tant als residents com als visitants;

contribueix a la planificacio turistica local i a les estratégies de regeneracio
de la destinacio.

aporta beneficis i oportunitats de treball en xarxa entre els pobles que en
formen part, quan de manera informal es comparteixen experiéncies i es
debaten noves idees.

Els criteris per convertir-se en un poble o ciutat Walkers Are Welcome sén els
seguents:

1.

Suport de la poblacié resident. Per exemple, amb la recollida de signatures
dels veins que donen suport a aquesta iniciativa

Comptar amb I'aprovacié de I'’Ajuntament a la candidatura d’adhesi6. Aixo
es demostra amb una resoluci6 de suport, indicant un membre
responsable, i aprovant un pressupost.

Mesures per garantir que la xarxa de senders es manté en bones
condicions. Aix0 es demostra amb el suport de I'ajuntament i/o d’un grup
de voluntaris que expressin el seu compromis en assegurar-se que els
senders del poble/ciutat es revisen com a minim un cop a lI'any o que es
fan esforcos per ampliar les possibilitats per caminar.

Comercialitzaci6 adequada de I'estatus Walkers Are Welcome. Aix0 es
demostra de multiples maneres: amb cobertura a la premsa; amb signes i
mapes orientatius als centres dels pobles; tenint almenys dos camins
marcats per iniciar des del centre del poble; tenint fulletons preparats;
animant a les botigues a enganxar adhesius de Wakers Are Welcome.

Fomentar el caminar utilitzant el transport public. Aixo es demostra, per
exemple, incloent informacié sobre el transport public en els fulletons i les
accions de marqueting.

Demostracio dels mecanismes existents per mantenir I'’estatus Walkers Are
Welcome. Aixd es demostra amb la creacié d’un grup de coordinacié local
de Walkers Are Welcome.

Funcionament

Hi ha cinc senzills passos per formar part de la xarxa Walkers are Welcome:

1. Establir un grup directiu per supervisar el projecte. Tant pot ser un grup
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existent de la comunitat, per exemple, el grup de caminants o I'associaci6
d'empreses locals, com un grup ad-hoc reunit especificament per a aquest
fi.

2. Ha de ser un grup nascut de baix a dalt i no dirigit per un ens de manera
jerarquica ja que aixo dificulta la sostenibilitat i continuitat del grup a larg
termini.

3. Informar dels seus plans a la xarxa WAW i sol-licitar I'ingrés provisional a
la xarxa. S'ha de pagar una quota anual de 50 £ (ciutats) o £ 30 (llogarets
fins a una poblacié de 3.000 habitants). La situaci6 provisional només pot
durar un maxim de 18 mesos. Un cop reconeguda la sol-licitud, s'adscriu
un conseller al sol-licitant per que I'assessori en el compliment dels sis
criteris citats més amunt.

4. Treballar amb comunitat per assolir els sis criteris.

5. Quan s'han assolit els sis criteris es comunica a la xarxa WAW. Un cop
acceptats per la xarxa ja es pot utilitzar el logo oficial en el material de
promocio.

El Comité Executiu considera molt important que el compromis per mantenir
I'acreditacié estigui viu any rere any. Per aix0 es requereix a tots els municipis
acreditats que presentin un informe anual on s'indiqui que les sis criteris es
mantenen. Aquest informe s'ha d'enviar abans del 31 de marcg i no enviar-lo pot
suposar la pérdua de I'acreditacio.

En conjunt, la xarxa WAW és un atractiu per visitar el municipi i redunda en
despesa local. Per altra banda, també assegura el manteniment de la xarxa de
camins i la cooperacié entre municipis veins en la seva neteja, senyalitzacio i
acondicionament. Promou ocupacio local (guies, manteniment dels camins, etc.) i
afavoreix I'obertura de nous camins i itineraris.

Comunicacio

El web centralitza les iniciatives que fan els municipis adherits a la xarxa i permet
publicar-les (Walking Festivals). Hi ha un apartat que mostra les WAW Towns and
Villages sobre un mapa del Regne Unit. Esta dividit per regions i un cop cliques a
una regio hi surten tots els municipis per ordre alfabétic que formen part de la
xarxa WAW. El llistat de municipis remet a les seves pagines web locals de
turisme. Per exemple: http://www.visitdunster.co.uk/visitdunster-Exmoor-
National_Park-Dunster_Castle.html

Elements d’interes per al projecte mobilitat del Pallars Jussa

Destaquem els seglients elements:

- L'aproximaci6 des de “baix a dalt” per obtenir la continuitat i el compromis
any rere any de l'acreditaci6.

- La figura de l'assessor i el periode previ a I'acreditacié per tal d'assolir el
compliment dels sis criteris.

- Les quotes baixes de I'acreditacio i la revisio anual de I'acreditacio.
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GRANDE TRAVERSEE DES ALPES

Pagina web

http://www.grande-traversee-alpes.com/

Adreca

Grande Traversée Grenoble
14 rue de la République BP 227
38000 Grenoble

Persona de contacte

Virginie ROCHETTE (Comunicacio)

Correu electronic de la persona de contacte

virginie.rochette@grande-traversee-alpes.com

Teléfon de la persona de contacte

+ 33 (0)4 76420831
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Presentacio

L'Associacié Grande Traversée des Alpes (GTA) es crea el 1971 per promoure el
turisme de senderisme entre el llac Léman i la Mar Mediterrania. La GTA és una
de les associacions impulsores del senderisme i el concepte de gite d'étape -
I'equivalent de les cases rurals- a Franca.

La seva missio principal és fer del turisme itinerant una nova oportunitat per la
muntanya. Es tracta de desenvolupar un programa de grans itineraris i
d'allotjament qualificats que permeten als visitants descobrir al seu ritme el
massis alpi frances i respon als reptes del turisme de muntanya: diversificacio
cap a una oferta per tot I'any, posada en marxa d'un turisme suau i sostenible i
suport als territoris de muntanya confrontats als primers efectes del canvi
climatic.

L'Associaci6 esta formada per 700 adherits i socis, publics i privats:
administracions locals i territorials, espais protegits, associacions de senderistes,
organismes de turisme, de formacio i investigacio, professionals de I'allotjament i
de les activitats de muntanya, etc.

Funcionament

La GTA desenvolupa diversos itineraris alpins:

- La Ruta dels Grans Alps. Es tracta de la ruta mitica entre el llac Léman i la
mar Mediterrania concebuda pel Touring Club de Franca el 1911. Sén 730
quildometres per recérrer en bicicleta, moto o cotxe, a través de 18 colls
famosos i les panoramiques més boniques dels Alps francesos.

- Els Camins del Sol. Des de Grenoble o Valence a Digne, Castellane o Nica,
prop de 800 quilometres de camins marcats i senyalitzats pels aficionats
del BTT. Hi ha la previsio d'anar des del llac Léman a Nica.

- La Via Alpina. Es tracta de la gran travessa dels Alps europeus sobre 5000
quildometres de camins senyalitzats (5 itineraris), des de Trieste (Italia)
fins a Monaco pels 8 paisos de I'arc alpi.

- La Grande Traversée des Alpes. Al llarg del GR 5, a peu des de St-Gingolph
a Nica, es tracta de l'itinerari original i emblematic de la GTA. Es un
recorregut de muntanya de 400 quilometres a una algcada mitjana de 1800
metres i 35 etapes a recorrer.

- Les Routes de la Lavande. Son set circuits per descobrir a través de 150
actors i testimonis al voltant de la lavanda, la seva historia, economia, etc.

La GTA desenvolupa els seus itineraris vinculant-los a excursions circulars
(boucles découverte) i de descoberta del territori per cada indret travessat. Hi ha
el projecte de senderisme pels parcs naturals regionals prealpins i possibilitats de
col-laboracions transfrontereres de turisme itinerant.

Financament i organitzacioé

Les administracions locals i I'Estat francés asseguren el financament de la
iniciativa i alhora una oferta de serveis garantits per certificacions i etiquetes
aporten prestigi i fiabilitat.
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Hi ha 300 allotjaments (hotels, hostals, albergs, campings, turisme rural, etc.) al
llarg dels itineraris 0 a proximitat, cosa que constitueix una oferta Unica a escala
del massis dels Alps per descobrir des del Llac Léman a la mar Mediterrania.

Cada allotjament disposa d'una etiqueta nacional i d'un referent técnic adaptat a
cada practica (senderisme, bicicleta, BTT, cotxe, moto). A cada etapa, el viatger
es beneficia d'una “asseguranca de qualitat doble”: el confort i les prestacions
d'un allotjament etiquetat, perd també de l'acollida i els serveis adaptats als seu
mode de desplacament (taller de reparacié de bicicletes, garatge tancat per als
cotxes, alimentacié adaptada als senderistes, etc.). Cada any es fan visites
regulars als establiments per enfortir I'oferta de la GTA.

Rando Accueil és una etiqueta especialitzada que consisteix en una xarxa
nacional d'establiments (300) especialitzats en el turisme de descoberta i de
natura. Rando Accueil va obtenir el 2008 la marca Qualité Tourisme lliurada pel
Secretariat d'Estat de Consum i Turisme.

Comunicacio i impacte

Deu anys després de la primera avaluacio, el 2013 la GTA va endegar un estudi
centrat en els ciclistes que segueixen la Ruta dels Grans Alps. A partir de
questionaris completats on line pels mateixos ciclistes i pels hotelers amb
allotjaments sobre la Ruta, es pretenia coneixer els diferents segments de
turistes en bicicleta, aixi com el seu impacte economic, per tal d'aportar
indicadors als membres associats que els facilitin bastir futures estratégies.

El perfil tipus de la clientela ciclista que segueix l'itinerari de la Ruta és un ciclista
frances (64%) que viatja amb un grup d'amics (56%), de 44 anys com edat
mitjana i amb un estatus socio-econdmic mig-alt (44% so6n directius o amb
professions intel-lectuals). Els turistes estrangers representen el 36%, dels quals
un 6% provenen de I'Estat espanyol.

El repte esportiu (47%) i el turisme de descoberta (15%) sé6n les motivacions
principals per fer la Ruta en bicicleta. Per altra banda, el 43% dels turistes han
arribat en transport public a l'itinerari i han rebut la informacié a través del web
de la GTA (30%) i del boca a orella (26%0). El periode del viatge oscil-la entre els
mesos de juny (56%) i juliol (19%) i I'estada mitja -en el cas dels ciclistes que
fan tot el recorregut (95%)- és de 7 dies amb etapes de 108 quildmetres per dia,
superior a les 5,1 nits d'estada mitja a la regié Rhéne-Alps.

D'aquestes dades se'n despren una alta freqientacié6 dels hospedatges del
recorregut i per tant un alt volum de despesa: 38% dels ciclistes s'allotgen en
hotels i el 22% en (gites d'étape. La despesa mitja d'aquests turistes és de
89€/dia, superior als 53€/dia del turista tradicional que només es queda en un sol
lloc. El 49% de la despesa es destina a I'hospedatge i la resta es reparteix entre
la restauracio, el transport, els serveis i activitats.

L'estudi apunta pistes per impulsar els dos grans segments de clientela detectats.
Per als ciclistes més esportius es recomana emfasitzar les informacions técniques
i esportives sobre l'itinerari i orientar la promocié als clubs ciclistes. Respecte a la
clientela que viatja per conéixer el territori, s'aconsella valoritzar la historia de la
Ruta, establir partenariats amb Tour Operadors o explorar les possibilitats de les
bicicletes eléctriques.

El web esta organitzat amb una barra superior que conté quatre pestanyes amb
els quatre productes: GR 5 Alpes, Route des Grandes Alpes, Chemins du Soleil i
Routes de la Lavande. Quan s'accedeix a cada producte doéna l'opcié de quatre
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pestanyes: itineraris, idees per I'estada, informacions practiques i carnet de ruta.
Els itineraris estan dividits per etapes i mostren un mapa amb el perfil de I'etapa,
I'allotjament i les visites possibles, a més d'una descripcié6 de l'etapa. Les
informacions practiques expliquen els serveis adaptats a la practica escollida
(BTT, senderisme, etc.) com ara locals per bicis o punts d'aigua per netejar les
bicis. No és vénen paquets turistics al web pero les rutes aconsellen allotjaments
per les etapes.

Elements d’interés per al projecte mobilitat del Pallars Jussa

Destaquem els seglients elements d'interes:

- Les avaluacions d'impacte economic que permeten establir el perfil del
viatger

- L'actualitzacio i revisié anuals dels estandars de qualitat de I'etiqueta
Rando Accueil
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Obijectiu

* Consolidar el treball que estan portant a terme els
agents el Pallars Jussa en el procés de creacio de
productes de descoberta del territori i
d’internacionalitzacio en els mercats europeus,
posicionant-se entre les destinacions que aposten
per la mobilitat sostenible.




Mobilitat sostenible
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REISEN

Ageéncies de viatge i empreses d’activitats que aposten per la sostenibilitat
a Alemanya i altres paisos

131 empreses adherides.

Sostenibilitat en la seva triple dimensio:
mediambiental, social i economica.

Exemples analitzats

Trens turistics Iniciatives

* Tren Groc — Cerdanya francesa * Alpine Pearls

e Train du Pays Cathare et du * Suisse Mobile
Fenouilledes * Laloire a Vélo
* Tren de la Rhune * Walkers are Welcome
* Tren del Vivarais * Grande Traversée des
Alpes

Lieida - La Pobla de Segur




Trens turistics

Tren Groc — Cerdanya francesa

http://www.ter-
sncf.com/Regions/languedoc roussillon/Fr/Loisirs Tourisme/Default.aspx

e Simbol dels Pirineus Catalans, inaugurat el 1910

* 60 km amb 20 estacions entre Villefranche i la Tor de Carol
e Transporta unes 400.00 persones I'any

* Preus combinats d’anada i tornada a totes les estacions

e Promou campanyes per implantar 'ecomobilitat i el desplagament sense
cotxes

e Esta previst oferir paquets de transport + allotjament + forfait per les
pistes d’esqui

Trens turistics

Train du Pays Cathare et du Fenouilledes

www.tpcf.fr

e També conegut com “Train Rouge”

* 61 km amb 9 estacions entre Carcassona i Saint Martin — Lys i Ribesaltes
e Vatransportar unes 19.000 persones I'any 2010

e Diversificacié d’activitats: mercaderies, passatgers, autorail,...

e Disposa de diversos paquets turistics destinats a empreses, grups,
families i particulars

e Alaweb es proposen escales als municipis amb informacid sobre visites
comentades, passejades, degustacions o exposicions




Trens turistics

Tren de la Rhune

http://www.rhune.com/fr/index.aspx

e Tren cremallera inaugurat el 1924 que porta viatgers fins a La Rhune, a
905 metres d’alcada

e Més de 350.000 viatgers I'any
e Descomptes per families, grups i persones amb discapacitats

e Activitats d’animaci6 al llarg de I'any, especialment durant els periodes de
vacances escolars i estiu (avistament d’ocells, tallers de supervivencia al
medi natural, activitats gastronomiques i artistiques, entre altres)

e Web amb molta informacié sobre itineraris a peu, entorn natural, pobles
de la zonai altres

Trens turistics

Tren del Vivarais

http://trainardeche.fr/wp/

e Linia construida el 1891, tancada el 2008 i reoberta el 2013 després d’un
procés de restauracié

e 4 productes sobre la linia ferroviaria (Tren del Mercat, Le Mastrou, Tren
del congost i Velorail de I'Ardeche)

e Ala web hi ha una pestanya amb informacio turistica dels dos territoris
pels quals transita: Valle du Rhone i Montagne Ardechoise

e La web permet fer reserves i comprar bitllets de tren




Iniciatives

Alpine Pearls

www.alpine-pearls.com

e Associacié public-privada de 28 localitats situades als Alps (Alemanya,
Austria, Franca, Italia, Suissa i Eslovénia)

e Lentitat proposa 10 criteris que han de complir les destinacions

e S’han especialitzat com a destinacions respectuoses amb el medi ambient

e Les bases es van desenvolupar amb un projecte INTERREG Il B, de més
de 3 milions € cofinancgat per la Unié Europea per impulsar I'ecoturisme a
les regions alpines

e Combinacié de visites a llocs d'interés, activitats turistiques i mitjans de
transport sostenibles

Iniciatives

Suisse Mobile

Suisse Mobile

http://www.suissemobile.org/

e Xarxa d’itineraris ecomobils de 24.000 km destinada a la mobilitat suau a
partir d’itineraris a peu, en bicicleta, BTT, rollers o caiac

e 22 itineraris nacionals i altres regionals, senyalitzats de manera uniforme

e Pensada pel turisme, perque el visitant pugui desplacar-se sense cotxe i
amb transport public

e Diades regionals de descoberta dels itineraris, amb uns 500.000
participants

e Potent web amb suport de mapes interactius amb informacid de rutes,
serveis associats i excursions per persones amb discapacitats




La Loire a Vélo

Iniciatives ot

http://www.loireavelo.fr/

Marca d’itineraris de cicloturisme d’uns 800 km al voltant del riu Loira,
dins una ruta que uneix els 3 principals rius europeus (Eurovelo)
travessant 10 paisos al llarg de 3.500 km

Integra empreses d’allotjament, d’activitats, transport i serveis de
reparacié de bicicletes i oficines de turisme, museus i altres espais
visitables

La marca facilitat la implicacio dels empresaris locals, déna visibilitat a
I'itinerari i enforteix la gobernanca turistica de la zona

Walkers are Welcome

Iniciatives

http://www.walkersarewelcome.org.uk/

Xarxa de més de 100 ciutats i pobles del Regne Unit que aposten per
potenciar el senderisme als seus territoris

Iniciativa promoguda “de baix a dalt” provoca un interés i compromis per
obtenir la continuitat de l'acreditacié any a any

Llista de criteris basics per convertir-se en integrant dels destins Walkers
are Welcome

Potent web amb informacié dels municipis, rutes, iniciatives i
esdeveniments que es fan als pobles i ciutats de la xarxa




Iniciatives

_alh_

grande traversée

Grande Traversée des Alpes des alpes

http://www.grande-traversee-alpes.com/

e Associacié amb 700 membres creada el 1971 per promoure el turisme de
senderisme entre el Llac Léman i el Mediterrani

e La missié principal és fer del turisme itinerant una nova oportunitat per la
muntanya a través d’un programa de grans itineraris i allotjaments
qualificats per permetre al visitant descobrir al seu ritme el massis alpi
frances

e Uns 300 allotjaments al llarg dels itineraris adaptats a cada practica

e Promou les avaluacions d’impacte economic per establir el perfil de
viatger i adaptar la oferta
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1. NOU PERIODE COMUNITARI 2014-2020

El nou periode comunitari segueix les directrius de

FESTRATEGIA EUROPA 2020 que a mode de resum es

focalitza en:

» Creixement intel-ligent sostenible i integrador pels paisos

de la Uni6é Europea.

» Els estats han de donar prioritat a recolzar despeses que

generin desenvolupament economic:
v/ Educacio
v/ Recerca
v Innovacié

v Energia

» El 20% del pressupost de la UE 2014-2020 ha d’anar

adrecat als objectius del canvi climatic.

1. NOU PERIODE COMUNITARI 2014-2020

OBJECTIUS TEMATICS 2014-2020

. Enfortiment de la recerca, el desenvolupament tecnologic i la
innovacio.

Foment de la innovacio i el coneixement en arees rurals, a través de la cooperacié
entre els sectors agricoles, alimentari, silvicola i altres sectors, i la creacié de
clusters i xarxes.

. Millora de l'accés, I’'Gs i la qualitat en les tecnologies de la
informacio i comunicacio.

Aplicable tant a I'administracié i e-Govern, com a les aplicacions que fomentin la
sostenibilitat i el desenvolupament rural.

Les accions han de tenir per objectiu la millora de la capacitacié dels individus, el
reforcament de la competitivitat i I'eficiencia de les administracions publiques i
les empreses, I'augment de I'atractivitat de les regions davant altres arees del
mon, la prevencié de la deslocalitzacié de I'activitat economica i el despoblament
de les arees menys desenvolupades.




1. NOU PERIODE COMUNITARI 2014-2020

OBJECTIUS TEMATICS 2014-2020

3. Millora de la competitivitat de les PIMES, i el sectors agricola i
aquicola.

Entre d’altres accions inclou el desenvolupament de nous models de
negoci, noves cadenes de valor i organitzacié del marqueting per facilitar la
internacionalitzacié, aixi com el desenvolupament de les PIMES en arees
emergents d’Europa i noves formes de turisme i de serveis i productes
innovadors vinculats a I'envelliment de la poblaci6.

També inclou la integracié dels productors del sector primari en les cadenes
de comercialitzacié d’aliments, i la promocié de mercats locals.

4. Suport al canvi cap a una economia menys depenent del carbo
en tots els sectors.

5. Promocié de l’adaptacié al canvi climatic i la prevencio de
riscos.

1. NOU PERIODE COMUNITARI 2014-2020

OBJECTIUS TEMATICS 2014-2020

6. Protecci6 del medi ambient i promocié de [I'eficiencia de
recursos.
Inversions en infraestructures verdes, inclosos els espais Natura 2000 i
altres territoris, per promoure la protecci6 i restauracié de la biodiversitat
i els serveis ecosistemics, com la protecci6 contra focs o contra
inundacions.
També inclou la diversificacié de les economies locals protegint i millorant
el patrimoni cultural i els paisatges.

7. Promocidé del transport sostenible i eliminacié de colls
d’ampolla a punts clau de la xarxa de transports.
Inclou la mobilitat sostenible, integrada i accessible per reduir emissions
de gasos d’efecte hivernacle, a través de plans de transport urba, incloent
la promocié del transport public i I'Gs de la bicicleta.




1. NOU PERIODE COMUNITARI 2014-2020

OBJECTIUS TEMATICS 2014-2020

8. Promocio6 del treball i la mobilitat laboral
Entre d’altres, accions d’adaptaci6 de treballadors, empreses i
emprenedors al canvi desenvolupant serveis de suport, com el coaching,
dissenyant i implementant nous llocs de treball innovadors, o facilitant la
diversificacié del sector agricola i els llocs de treball no agricoles en
arees rurals.

9. Promocid de la inclusio6 social i lluita contra la pobresa.

10. Inversions en educacid, competencies i formacié continua.

11. Millora de la capacitat institucional i de I’eficiencia de
I’administracio publica.
1. NOU PERTODE COMUNITARI 2014-2020

El cal

endari previst en aquest procés de implementaci6 del

nou periode comunitari és el seguent:

Aprovacio del marc financer
Aprovacio Reglaments fons estructurals

4rt trimestre 2013

Aprovacié acord d’associacié per a I'estat
1r trimestre 2014 P P
espanyol

2n-3r trimestre 2014 Aprovacié programes operatius de
Catalunya

3r-4rt trimestre 2014 Aprovacié programes operatius de

Cooperacio Territorial

4r

trimestre 2014-2015 | Primeres convocatories de programes
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Consell Comarcal del Pallars Jussa

REUNIO TAULA DE TURISME DEL PALLARS JUSSA

Dia: 29 de juliol de 2014
Hora: 10:00h
Durada: 2h
Lloc: Sala de lectura de I'Epicentre
Assistents:
Conxita Serrano Associacié de Cases de Turisme Rural del Pallars Jussa
Eli Planxeria Associacio de Cases de Turisme Rural del Pallars Jussa
Josep Palau Associacié de Professionals de I’Ambit Turistic (APAT)
Alba Serra Hotel Terradets (Societat de Foment)
Alejandro Rivera Cal Soldat (Societat de Foment)
Nuria Marti Pirineu Emocio (Societat de Foment)
Enric Bardella Societat de Foment JussActiu
Josep Capella DCB Turisme i Desenvolupament Local
Ignasi Capella DCB Turisme i Desenvolupament Local
Joan Ubach Consell Comarcal Pallars Jussa
Josep Ardanuy Consell Comarcal Pallars Jussa
Ramon Iglesias Consell Comarcal Pallars Jussa

Excusen la seva assisténcia:

Miquel Canut Hotel Vall Fosca (Societat de Foment)

Mireia Font Associacié Marques de Pastor

ORDRE DEL DIA:

Benvinguda del president del Consell Comarcal
Presentacié del gerent del Consell Comarcal sobre els eixos principals d’ambit turistic que
s'impulsen des del Consell i sobre el Fons de Foment Turistic de la Generalitat
3. Exposicid del tecnic de turisme del Consell Comarcal sobre la participacid del Pallars Jussa en
el programa europeu ETIS (sistema d’indicadors de sostenibilitat)
4. Explicacio del consultor Josep Capella sobre els projectes que esta duent a terme a la
comarca:
- Mobilitat sostenible
- Accid de dinamitzacio turistica concertada amb el sector
- Seminaris d’experiéncies de mobilitat sostenible
5. Debat sobre els punts exposats i altres temes relacionats

- J Serveid'Ocupacio i Generalitat de Catalunya Uni6 Europea
de Catalunya '“[,t Departament d'Empresa i Ocupacié D e et




Consell Comarcal del Pallars Jussa

ACTA DE LA REUNIO

1. Benvinguda del president del Consell Comarcal

El Joan Ubach ddna la benvinguda als assistents a aquesta 3a reunié de la Taula de turisme. Fa una
breu exposicio dels projectes turistics que s’han pogut tirar endavant en epoques dificils, com sén la
consolidaciéo de la placa de tecnic de desenvolupament turistic, 'obertura de I'Epicentre i les
actuacions territorials als voltants dels embassaments.

Exposa que el sender que recorre el marge dret de I'embassament de Terradets ja és una realitat i
que el projecte d’itinerari natural al voltant de 'embassament de Sant Antoni (de Salas de Pallars a La
Pobla de Segur) té bona perspectiva ja que s’ha concedit la subvencié del Fons de Foment del
Turisme que n’assegura el financament al 60%, tot i que cal trobar el 40% restant. Ho valora
positivament ja que d’un total de 122 projectes se n’han atorgat només 17, sent el Pallars Jussa un
d’ells.

2. Presentacié del gerent del Consell Comarcal sobre els eixos principals d’ambit turistic que
s’impulsen des del Consell i sobre el Pla de Foment Turistic de la Generalitat

En Josep Ardanuy explica que des del Consell Comarcal s’esta treballant en un projecte ampli de
possible finangament europeu que necessita la col-laboracié del sector privat. Argumenta que trobar
fons economics dins I’Estat és complicat i per aix0 el punt de mira també considera les noves linies de
finangament de la Unié Europea, coincidint amb la nova etapa 2014-2020.

Aquestes convocatories europees esta previst que surtin a finals del 2014 o durant el primer
semestre de 2015, de manera que cal treballar conjuntament amb anticipacid per tal d’estar
preparats pel dia que surtin. Es fonamental la participacié en el projecte de les associacions del
sector turistic i també de la Societat de Foment , per tal que validin el projecte i puguin aportar les
seves idees i recomanacions.

El projecte en el qual s’esta treballant és un projecte de mobilitat sostenible, el qual complementa
algunes de les accions que s’han dut a terme i d’altres que estan en curs:

- L'itinerari de Terradets ja esta funcionant.

- La connectivitat fluvial dels dos Pallars mitjancant la rampa de la presa de Sossis: s’han fet els
primers contactes amb I'empresa concessionaria i també amb empresaris de rafting i amb la
Societat de Foment.

- El Tren dels Llacs ja esta en funcionament, sembla que el 2016 hi haura trens nous i FGC agafara
la gestid total de la linia. Pel projecte de mobilitat sostenible FGC és actor a tenir en compte.

- El sender de I'embassament de Sant Antoni: esta projectat fer-lo de Salas a Pobla pero en un
futur es podria ampliar cap Aramunt. Sén 6.5 km, uneixen dos poblacions importants, a més
passa per dues estacions de tren. Cal trobar el 40% de finangament que manca.

ervei d’'Ocupacié A i
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Consell Comarcal del Pallars Jussa

El projecte de mobilitat sostenibles és un projecte comarcal que requereix de la participacié també
del sector privat, tant en aquest punt de definicié6 com en una futura col-laboracié per poder tirar
conjuntament el projecte endavant durant els propers mesos.

3. Exposicio del tecnic de turisme del Consell Comarcal sobre la participacio del Pallars Jussa en el
programa europeu ETIS (sistema d’indicadors de sostenibilitat)

El Pallars Jussa esta participant en la 2a fase d’implementacié del sistema d’indicadors de
sostenibilitat del turisme (ETIS), impulsat per la DG Empresa i Industria de la Comissié Europea.

Es tracta de mesurar I'impacte que té el turisme a la comarca, per tal d’aconseguir informacié i aixi
poder prendre decisions futures, en base a uns indicadors recomanats.

Per la recollida dels indicadors es requereix de la col-laboracié de tots els agents turistics que
voluntariament hi vulguin participar.

S’adjunta presentacid.

4. Explicacié del consultor Josep Capella sobre els projectes que esta duent a terme a la comarca:
O Mobilitat sostenible
O Acci6 de dinamitzacio turistica concertada amb el sector
0 Seminaris d’experiéncies de mobilitat sostenible

El projecte de mobilitat sostenible és una mica el resultat dels anys previs de treball a la comarca,
d’on es treuen les linies estratégiques i les oportunitats.

Per tal de seguir avangant en la creacié d’un Pla de treball a mig termini per la Taula de turisme del
Pallars Jussa, és important que el llenguatge que s'utilitza s’adapti al llenguatge que utilitza la
Comissid Europea, i que els nostres plans estratégics s’adaptin als plans europeus de 7 anys i a les
seves prioritats.

Aixi, s’"ha impulsat la participacié al sistema d’indicadors d’impacte del turisme a les destinacions
(ETIS). Treballant amb ETIS ens acostem a la unitat de turisme que marca la politica turistica a
Europa, i facilita el buscar territoris amb els quals treballar conjuntament en un futur i seguir el
programa de finangament 2014-20.

La DG Empresa i Industria cada vegada demanen més el treball en xarxa com a condicié per donar
fons. Per exemple la convocatoria de Thematic Tourism és un sol producte que combina minim 4-5
paisos. El treball en xarxa és fonamental.

Per que un projecte de mobilitat sostenible? La mobilitat sostenible és una tema complex, és una

intencié de progressar en aquest camp. La Comissid europea entén la sostenibilitat com un procés,
una voluntat d’anar millorant per minimitzar I'impacte de les activitats al territori. Es complex pero
ja tenim feina feta: El Tren dels Llacs, el Cinqueé Llac, I'extensa xarxa de senders, els camins tematics
als embassaments, el projecte de connexid fluvial, etc.

Una mica ja hem anat avancgant i volem avangar més.
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Consell Comarcal del Pallars Jussa

La mobilitat sostenible també serveix per posicionar-nos en els mercats, per exemple la iniciativa
Alpine Pearls ha guanyat premis internacionals; el turoperador Inntravel als catalegs inclou temes de
slow travel, de sostenibilitat; a Alemanya I'associacid de tour operadors Forum Anders Reisen
prioritza temes de mobilitat amb el tren.

També en politica turistica de la UE, la qual marca que el 20% del pressupost comunitari es destinara
a projectes lligats a mitigar el canvi climatic.

La mobilitat sostenible a nivell de comarca, representaria: posar en valor transports col-lectius; crear

o millorar itineraris i els entorns dels embassaments; potenciar el teleferic de la Vall Fosca, o inclus el
projecte del Tren dels cims (carrilet estany Gento), la creacié de nous productes de cicloturisme, el
projecte de connexio fluvial a la presa de Sossis, etc.

Buscar exemples europeus de bones practiqgues en mobilitat sostenible. Per seguir endavant un

treball a mig i llarg termini, s’ha elaborat un document que analitza:
4 experiéncies de trens turistics:

- Tren groc

- Train rouge: Pays Cathare

- Tren de la Rhune, cremallera
- Tren del Vivarais

| 5 iniciatives territorials:

- Alpine Pearls

- Suisse Mobile: incomparable a nivell d’escala pero util

- La Loire a Vélo: importancia col-laboracié publico privada

- Walkers are Welcome, dle Regne Unit

- Grande Traversée des Alpes: promou la bicicleta entre Llac Lémas i el Mediterrani. D’aqui neix la
xarxa Rando Accueil pensada en proporcionar els serveis pel senderisme

Aquestes iniciatives al mateix temps de ser projectes de referéncia, son possibles socis amb qui
poder col-laborar a mig termini.

Periodes de financament: Quan pensem en ajudes i financament extern ens hem d’adaptar al nou

periode comunitari 2014-2020. Ja s’estan definint alguns aspectes d’aquestes futures linies de
financament, per exemple pel que fa la la comunitat de treball dels Pirineus, I'Interreg transfronterer
ja ha escollit 7-8 objectius, ara la Unié Europea dira quins d’aquests sén prioritaris, per acabar amb 3-
4 objectius i d’aqui a mitjans 2015 sortiran les primeres convocatories.

5. Debat sobre les exposicions i aportacié d’idees

- La Conxita Serrano exposa que un projecte de mobilitat sostenible no només és del Pallars Jussa,
el tren comencga a Lleida, hi ha d’haver un lligam per connectar-ho amb la poblacié de Barcelona
per tal que puguin arribar a Lleida i després a la comarca. El treball en xarxa és imprescindible.
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Consell Comarcal del Pallars Jussa

També mostra la seva queixa pel fet que les estacions de tren del Jussa estan en mal estat, per
exemple la de Pobla. Esta molt bé el projecte pero potser cal treballar més la base o incloure la
remodelacid de I'estacié de La Pobla dins el projecte. També cal invertir en obra i
infraestructures que millorin la percepcié i I'experiéncia dels que ens visiten.

Tampoc hi ha un enllag entre el tren i el teleféric, manquen enllagos entre el tren i els elements
turistics de la comarca.

- L’Enric Bardella parla de les reunions fetes amb ferrocarrils de la Generalitat, les quals van en
aquesta linia i asseguren que al gener de 2016 entraran en funcionament els nous trens que
permeten que els operi FGC. Esta previst que les noves maquines permetin agilitat i baixin costos
de manteniment. Afegeix que la iniciativa a la presa de Sossis podria repercutir amb més turistes
dormint a La Pobla de Segur.

- ElJosep Ardanuy comenta que un futur projecte europeu cuidara aquestes coses, identificara les
mancances del territori per intentar corregir-les. Les obres en infraestructura també hi seran
incloses, sempre que sigui acceptat a les bases del projecte.

- La Conxita afegeix que la remodelacié de I'estacié de La Pobla és prioritari i que s’ha d’intentar
gue sigui inclosa dins el projecte. Per altra banda, afegeix que a la comarca sén pocs els
empresaris d’allotjaments que parlen de temes de sostenibilitat. A més la implementacio
d’etiquetes de qualitat o de gestié ambiental penalitza els propietaris ja que té un cost.

- L’Eli afegeix que I'Agencia Catalana de Turisme esta destacant a les empreses certificades per
davant de la resta d’empreses, i aixd no hauria de passar al Pallars amb el projecte que es vol dur
a terme.

- El Ramon respon que les marques de qualitat o de certificacié per a empreses si que identifiquen
a les empreses que hi ha apostat i que a algunes publicacions I’ACT si que les destaca. Pero per
aquest projecte comptem amb totes les empreses que vulguin participar, tinguin certificacio o
no.

- L'Alejandro mostra la seva satisfaccid pels canvis positius en turisme que aquests darrers anys
s’estan duent a terme al Pallars, com sdn I'Epicentre, el fet de disposar d’un técnic de turisme
comarcal, o el financament aconseguit pel projecte de I'embassament també. Afegeix que la
sostenibilitat és un eix estrategic i una inversié de futur, tot posant exemples de grans empreses
que ho treballen. | el fet que cal pensar en Barcelona, com podem apropar als visitants al Pirineu,
com es pot fer aixo a curt termini.

- En Josep Capella explica que la sostenibilitat pot semblar etéeria, perd el segment de mercat
LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability) ja sén en alguns paisos més del 20% de la
poblacid i esta creixen. Es un perfil de consumidors interessant, en el que més despesa fan és en
salut, dieta, fer esport... Tot seguit de gastar en construccié i el 3r punt de despesa sén les
vacances amb criteris de sostenibilitat. Afegeix que no s’ha d’exagerar aquest potencial, pero les
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Consell Comarcal del Pallars Jussa

coses van cap aqui, som conscients d’on som i del cami que ens falta, pero per avangar és
important anar cap aqui.

- L’Alba comenta que cada empresa i cada territori ha de treballar per avancar, i després s’ha de
treballar en xarxa; p. ex. els camins ja els tenim pero ens falta acabar d’enllacar-los amb
I'arribada en tren o amb itineraris en bicicleta. Cal aprofitar I'oferta actual dels embassaments
gue ja els tenim, treballar més en xarxa entre nosaltres i comunicar bé. Cal acabar de lligar-ho,
gue no quedi a mitges. Pel que fa al cami de Cellers, estan molt contents pero hi falta algunes
coses: trams que no pots passar en bicicleta o amb cadira de rodes, i el pont de Monares que
tampoc té accés.

- L’Alejandro demana que estaria bé que el Consell Comarcal portés un ponent que expliqui com la
sostenibilitat es pot apropar des d’Europa al nostre nivell d’empresa petita. Suggereix que a
finals d’estiu es faci una reunid per parlar d’aquests temes, incloent també propostes sobre com
resoldre la situacio de I'estacié de La Pobla.

- El Josep Palau no comparteix I'estratégia, considera que es fan coses noves com el sender de
Terradets, pero que hi ha molts quilometres de camins que ja tenim i que ningu els manté, i en
canvi se’n proposa un de nou de 6km al voltant de Sant Antoni. Afegeix que els camins que
utilitza per la hipica els neteja ell mateix sense demanar res a I'administracid. També comenta
gue des del Consell s’estan gastant molts esforgos en promocionar El Cinque Llac.

- El Josep Ardanuy respon que des del Consell s’intenta prioritzar esforgos en els camins on el
sector privat també hi participa i I'anima a presentar una proposta.

- El Ramon explica que El Cinqué Llac per les seves particularitats de paquet de senderisme de
diversos dies, amb criteris de sostenibilitat i que ha sorgit fruit de la iniciativa del sector privat, és
un recurs que atrau l'interés tant de la premsa com dels tour operadors, i que per aixdo moltes
vegades té més visibilitat, en favor de la comarca, que iniciatives individuals.

- La Conxita afegeix que els sector privat ara ha de pair tot el que s’ha exposat i que necessiten uns
dies per parlar-ne i després fer propostes.

Des del Consell Comarcal es conclou la la reunid recordant que el projecte de mobilitat sostenible és
un procés obert que anira evolucionant els propers mesos, en base també a les aportacions del
sector. Cal tenir en compte també que s’haura d’adaptar a les bases que regulin els projectes de les
futures convocatoria europea.
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INTRODUCCIO

Els agents publics i privats del Pallars Jussa han estan portant a terme els ultims anys
un procés de dinamitzacié economica i turistica en el marc del programa Treball a les
7 comarques, que ha aconseguit resultats notoris pel que fa a la col-laboracié public-
privat i el posicionament en els mercats d’alguns dels productes turistics més singulars
de la comarca.

En la primera etapa, al llarg del 2010 es va plantejar un “Seminari Productiu per al
Desenvolupament Turistic” al Pallars Jussa. El seu contingut basic es va fonamentar
en l'analisi dels factors que condicionen el desenvolupament del turisme a les
comarques de muntanya, I'enfocament estratégic des d’'una perspectiva global de
territori, 'organitzacié dels agents locals, la seva capacitat de concrecié de projectes i
de transformacié dels plans en accions. Estava adrecat a un col-lectiu de persones
que poguessin exercir un paper protagonista en relacié al turisme local.

Els resultats es van plasmar en un document titulat “Elaboracié del pla d’acci6 per al
desenvolupament del turisme” al Pallars Jussa. La primera linia estratégica definida en
aquest document és precisament la del treball en xarxa i la cooperacio.

La segona etapa, iniciada el 2011, ha permés anar avangant en la consolidacio de
productes i en la millora de treball conjunt.

Entre els resultats obtinguts hi ha I'edicié6 d’'un Dossier professional - Cataleg de
producte, amb una primera part de presentacio dels principals atractius de la comarca
que s’adjunta a I'annex, i una segona amb un recull dels diferents productes turistics
que s’hi ofereixen, adrecats a publics molt diversos, que es pot descarregar a través
de www.pallarsjussa.net/descarrega-de-fulletons/dossier-professional

Aquest dossier, en cinc idiomes, s’ha convertit en un instrument clau en la presentacio
turistica de la comarca, la concertacié amb institucions turistiques vinculades a aquest
territori, I'atencié a mitjans de comunicacioé i generacié de noticies, I'assisténcia a
workshops i el contacte amb operadors especialitzats.

Durant el 2013, a més, la incorporacié de un técnic de desenvolupament local i
turistic per part del Consell Comarcal ha estat cabdal per avangar en aquesta cultura
de cooperacio en els programes de dinamitzacid turistica.

Aixi mateix, I'estiu del 2013 s’ha obert al public ’Epicentre, situat a Tremp, la capital
de la comarca. Aquest espai vol esdevenir el punt neuralgic de I'activitat turistica a la
comarca.

La comarca del Pallars Jussa, per tant, ja disposa d’'un equipament de referéncia i
d’uns actors disposats a treballar conjuntament.


http://www.pallarsjussa.net/descarrega-de-fulletons/dossier-professional

LA MOBILITAT SOSTENIBLE AL PALLARS JUSSA

En aquest procés, la mobilitat sostenible s’ha convertit en un element central de
I'estratégia de desenvolupament turistic de la comarca i ja han anat sorgint algunes
iniciatives que van en aquesta linia, com la creacié de producte turistic a I'entorn del
Tren dels Llacs www.trendelsllacs.cat

Aquesta linia de tren singularitza la comarca entre l'oferta existent de turisme de
muntanya i s’ha convertit en un recurs turistic de primer ordre. Aixi, trobem productes
de descoberta del territori, de senderisme, d’ecoturisme, de visites d’escolars, i d’altres
tipologies que utilitzen el Tren dels Llacs per desplagar-se al Pallars Jussa gaudint
d'un trajecte que recorre uns paisatges de gran bellesa natural. El tren i el trajecte
representen una part significativa de I'experiéncia turistica i contribueixen a posicionar i
diferenciar la destinacié.

Els productes turistics relacionats amb el Tren dels Llacs estan generant moviment
econdmic a la zona i ajudant a la creacié de noves empreses i oportunitats laborals per
diferents col-lectius com els joves. A més, estan posicionant el Pallars Jussa com un
desti turistic atractiu pels amants del senderisme, el cicloturisme, I'ecoturisme i altres
segments atrets per la descoberta del territori. En els dos darrers anys diferents
periodistes especialitzats en viatges s’han interessat per aquests productes turistics i
especialment per la Ruta del Cinqué Llac com ara The Times del Regne Unit, Outdoor
Welten d’Alemanya, Grandes Espacios de Espania, Vrijetijdmedia de Holanda i alguns
operadors especialitzats d’aquests paisos han manifestat el seu interes.



http://www.trendelsllacs.cat/
http://www.vallfosca.net/teleferic.php
http://www.pallarsjussa.net/

Perd aquest no és I'inic element de mobilitat sostenible a la comarca. El teleféric de
Sallente — estany de Gento, www.vallfosca.net/teleferic.ohp a la Vall Fosca, és un
altre element interessant i singular que ofereix el Pallars Jussa. Aquest teleféric es va
crear a principis dels anys 80, i servia per transportar el material per a la central
hidroeléctrica reversible de Sallente. Un cop finalitzades les obres, el teleféric es va
posar al servei dels passatgers, permetent accedir fins a 2.000 metres d’altitud i sent
l'inici de nombroses rutes que s’endinsen pel Parc Nacional d’Aiglestortes i 'Estany
de Sant Maurici.

Altres elements de mobilitat sostenible sén I'extensa xarxa de senders i de rutes
cicloturistiques i de BTT de la comarca www.pallarsjussa.net, adaptades a diferents
especialitats i nivells d’exigéncia, i els itineraris al voltant dels estanys de
Terradets, que ja esta en funcionament, i el de Sant Antoni, que s’adequara amb
I'ajuda atorgada pel Pla de Foment turistic de la Generalitat de Catalunya.

Perd encara hi ha cami per recoérrer i la seva potencialitat podria ser molt més notoria
si aquest element es pogués integrar en una estratégia més amplia vinculada a la
mobilitat sostenible tal com fan altres destins europeus especialment de zones de
muntanya. Cal tenir present totes aquestes actuacions seran també molt beneficioses
per la poblacié local, ja que permet mantenir la linia de tren i potencia la xarxa de
camins que connecten entre les poblacions.




PROJECTE DE MOBILITAT SOSTENIBLE DEL PALLARS JUSSA

Justificacio

El canvi climatic i I'escalfament global s6n condicionants molt solids que afecten
'economia i la societat mundials i tenen fortes implicacions en el turisme. S’estima que
el turisme contribueix fins al 5,3% de les emissions de gasos amb efecte hivernacle,
amb el transport com a principal causant (75%). A la part positiva, la creixent presa de
consciéncia de la importancia i potencial de la “economia verda” déna al turisme
I'oportunitat d’adaptar-se i de contribuir a I'expansio de llocs de treball verds, els quals
sén vistos com una oportunitat de creixement important per I'ocupacié global els
propers anys.

Com a resposta al canvi climatic es comencen a veure variacions en el comportament
dels consumidors, I'adopcié generalitzada de programes voluntaris o obligatoris de
compensacio de les emissions de CO2. Els possibles canvis en els usos del transport i
la demanda d’'un comportament mediambientalment responsable, poden significar
nous reptes tant per les destinacions consolidades com per a les empreses.

Objectiu general

L’objectiu general del projecte es centra en la dinamitzacié econdmica i turistica del
Pallars Jussa a través de la cooperacio i el treball conjunt entre agents publics i privats
de la comarca, apostant per la mobilitat suau “soft-mobility” com una de les estratégies
de singularitzacié de l'oferta turistica i de suport a un model de desenvolupament
turistic sostenible.

Objectius especifics

» Consolidar la cooperacié public-privada a través d’'un grup de treball estable
que faciliti la identificacié d’oportunitats i la preparacié de projectes a presentar
a diferents convocatories de programes de desenvolupament econdmic i
turistic, aixi com de cooperacié interterritorial d’abast estatal o europeu
vinculats a la mobilitat sostenible.

» Analitzar _experiéncies d’altres territoris que hagin treballat el tema de la
mobilitat sostenible com a eix central de I'estratégia de posicionament turistic, i
que puguin servir de referéncia en aquest procés de dinamitzacié econdmica
comarcal.

» Contactar amb representants d’aquests territoris i, en algun cas, realitzar visites
técniques per conéixer amb detall els seus projectes de mobilitat sostenible
aplicada al turisme, i establir-hi vincles i relacions que puguin ser duradores a
mig termini i que permetin presentar projectes de cooperacio territorial.




» Contribuir a crear nous productes turistics que incorporin la mobilitat sostenible
en la seva configuracio i disseny, i donar suport en la promocid, comunicacio i
comercialitzacio dels mateixos.

» Mantenir-se informat de possibles linies de finangament d’organismes d’ambit
estatal o europeu per presentar projectes aptes per ser finangats en les seves
convocatories.

Possibles linies de treball

» Programa de manteniment de les infraestructures de mobilitat suau
Aconseguir que les xarxes de senderisme, cicloturisme, BTT i els equipaments
que hi estan associats siguin un producte turistic competitiu, és necessari
assegurar el seu manteniment tant a nivell de senyalitzacid, els tragats,
entorns, etc.

Si aquest manteniment es delega als ajuntaments o a iniciatives privades, es
corre el risc de que hi hagi trams que no tinguin el nivell de qualitat que es
requereix.

Per aix0, es proposa crear un centre de gestido d’aquestes xarxes, assegurant
un pla de manteniment continuat, i un centre d’incidéncies per poder actuar
d’'una forma agil

» Suport a la creacio de producte turistic

Es proposa avancgar en la creaci6 d'una gamma de productes especifics
adregats a segments de mercat dels principals paisos emissors de turisme cap
a I'Estat espanyol que promouen activitats de turisme actiu i de descoberta dels
valors naturals, ambientals, gastrondmics i etnoldgics dels territoris, basades
en les infraestructures de mobilitat suau de qué disposa la comarca i la
combinacio de diferents sistemes de desplagament pel territori.

A partir de la creacié de productes tant per mercats internacionals com de
proximitat es poden generar accions de promocio turistica.




» Adaptacio dels serveis de les empreses

Un aspecte cada cop més important en la creacié de productes especifics, és
l'adaptacié dels establiments als requeriments dels usuaris daquests
productes. Arreu d’Europa, una bona part dels establiments d’allotjament,
empreses d’activitats, restaurants i altres negocis van adaptant els seus serveis
a uns requisits pre-establerts, una filosofia de treball i un fil argumental en la
seva comunicacio, que vol donar resposta a aquests requeriments.

D’aquesta manera es troben xarxes d’establiments especialitzats en
senderisme, ciclisme, rutes a cavall, ecoturisme, etc.

El qué es pretén amb aquesta actuacio és:

e |dentificar i analitzar les iniciatives existents d’adaptacio dels establiments
als mercats.

e Preparacié de fitxes de treball amb els requeriments que es proposaria a
les empreses.

e Fer accions de formacio i acompanyament a les empreses.




>

Identificacié i seguiment de programes d’ajuts i preparacio de projectes.

Les accions que es volen emprendre son molt diverses i per tant, sera
necessari establir criteris de prioritzacio en funcié de:

e [’oportunitat temporal per portar a terme cada una d’elles.
e |La capacitat dobtenir financament extern que asseguri el seu
desenvolupament i continuitat.

En aquest sentit, s’haura de conéixer quines son les linies d’ajuts d’entitats i
organismes publics (diputacions, conselleries dels diferents governs
autonomics, ministeris, programes europeus, etc.) i privats, (Fundacions de
bancs i grans empreses) i actuacions de Responsabilitat Social Corporativa.

El fet de plantejar la creaci6 del treball en xarxa entre diferents territoris
europeus ens ha de permetre tenir accés a les convocatories del nou periode
comunitari 2014-2020 de la Unié Europea, al qual es fa referéncia en el capitol
seguent.



http://www.ctp.org/

EL NOU PERIODE COMUNITARI 2014-2020 DE LA UNIO EUROPEA, UNA

OPORTUNITAT PER CONSOLIDAR AQUESTS PROJECTES

Els programes de finangament que depenen d’Europa i de les institucions europees es
configuren en periodes comunitaris que tenen 7 anys de durada. Al final de cada
periode comunitari es realitzen avaluacions internes sobre el funcionament dels
programes de financament, els projectes realitzats, la concrecié dels objectius
prioritaris, la situacié socioecondmica, mediambiental i de desenvolupament social dels
diferents territoris de la Unié Europea, i altres parametres similars. En funcio
d’aquestes avaluacions es configuren els nous objectius prioritaris de la Unié Europea,
les arees d’actuacid, els nous programes de finangcament i altres mesures que
marcaran el futur d’Europa durant els propers anys.

Actualment, estem a l'inici del nou periode comunitari 2014-2020 i s’estan acabant
de configurar els programes que s’hi portaran a terme. Per tant, si es té la voluntat de
treballar amb perspectiva europea, resulta imprescindible estar al dia d’aquest procés i
els temes que estan sobre la taula, per saber cap a on aniran les estratégies i els tipus
de projectes que Europa impulsara en els propers anys.

El nou periode comunitari 2014 — 2020 segueix les directrius de I'Estratégia Europa
2020, que a mode de resum es focalitza en:

- Creixement intel-ligent, sostenible i integrador dels paisos de la Unidé Europea.

- Els estats han de donar prioritat a recolzar despeses que generin
desenvolupament economic, en especial Educacid, Recerca i Innovacio.

- El 20% pressupost de la Unié Europea 2014 — 2020 ha d’anar destinat a
accions vinculades als objectius del canvi climatic i a mitigar els gasos efecte
hivernacle que afecten I'atmosfera.

Els objectius prioritaris del nou periode comunitari 2014 — 2020 so6n els seguents:

1. Enfortiment de la recerca, el desenvolupament tecnoldgic i la innovacio.

Millora de l'accés, I'is i la qualitat de les tecnologies de la informacio i

comunicacio.

Millora de la competitivitat de les PIMES, i els sectors agricola i aquicola.

4. Suport al canvi cap a una economia menys depenent del carbé en tots els
sectors.

5. Promocié de I’adaptacié al canvi climatic i la prevencié de riscos.

6. Proteccio del medi ambient i promocio de I’eficiéncia de recursos.

7. Promocié del transport sostenible i eliminacié dels colls d’ampolla en
punts clau de la xarxa de transports.

8. Promocié del treball i la mobilitat laboral.

9. Promoci6 de la inclusié social i lluita contra la pobresa.

10. Inversions en educacié, competéncies i formacio continua.

11. Millora de la capacitat institucional i de I'eficiéncia de I'administracié publica.
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http://www.programmemed.eu/en
http://www.interreg-sudoe.eu/

Com es pot observar, alguns dels objectius prioritaris de la Unié Europea (marcats en
negreta) van _molt en la linia del treball que s’esta portant a terme al Pallars Jussa
durant els ultims anys en favor de la dinamitzacié econdmica, la preservacié del
patrimoni natural i cultural, el foment de la innovacio, el suport al teixit empresarial i la
mobilitat sostenible.

A més, des d’Europa també s’estan potenciant molt els projectes de cooperacio
entre diferents territoris de la Unié Europea, en especial a través dels diferents
programes Interreg. Dins aquesta linia, els projectes de cooperacié transfronterera
entre territoris de diferents paisos de la Unié Europea que comparteixen fronteres
també sén molt interessants per les institucions europees encarregades de la gestio
dels programes i de I'adjudicacié de projectes. El Pallars Jussa, tot i no tenir frontera
fisica amb Franca i Andorra, es troba situat en una provincia que si la comparteix amb
ambdés paisos, pel que les oportunitats de capitalitzar projectes de cooperacié amb
altres territoris de Franca i Andorra son molt elevades.

El programa Interreg IV A Franca — Espanya — Andorra promou projectes conjunts
entre diferents regions d’aquests 3 paisos. L’entitat encarregada de la gestié d’aquest
programa és la Comunitat de Treball dels Pirineus (http://www.ctp.org/), amb seu a
Jaca, i aquest és el mapa dels territoris beneficiaris d’aquest programa:
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Mapa territoris beneficiaris Interreg IV A Franga — Espanya — Andorra



http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/cosme/index_en.htm

Un altre programa Interreg transnacional el qual la comarca del Pallars Jussa pot
beneficiar-se’n és el Interreg IV B MED (http://www.programmemed.eu/en), que acull

territoris de paisos europeus que es troben a la riba del mar Mediterrani. L’autoritat de
gestid d’aquest programa es troba a Marsella (Franca) i 'ambit d’actuacié son els
paisos del segient mapa marcats en verd.

Mapa territoris beneficiaris Interreg IV B MED

| per una altre banda també hi ha el programa Interreg transnacional IV B SUDOE
(http://www.interreg-sudoe.eu/), que inclou territoris de Franga, Espanya i Portugal.
L’autoritat de gestié d’aquest programa és la Direccion General de Economia del
Gobierno de Cantabria, i aquest és el mapa dels territoris beneficiaris d’aquest
programa.

Frograma S Cooperacion Terisorial
Programme de Cooplration Tesritoriale
Programa de Coopeesgdo Termitorial
Tetritoriad Cooperation Programme

UE/EU - FEDER/ERDF

Mapa territoris beneficiaris Interreg IV B SUDOE



Hi ha molts altres programes de subvencions interessants als quals el Pallars Jussa
pot presentar projectes, com el programa COSME (Competitiveness of Enterprises
and Small and Medium-sized Enterprises ) que té per objectiu donar suport a les
petites i mitjanes empreses i als emprenedors en diferents ambits, o els projectes de
turisme cultural i sostenible a la Unié Europea, ambdéds impulsats per la Direccio
General de Industria i Empresa de la  Comissié Europea
(http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/cosme/index_en.htm).




EXEMPLES D’ALTRES TERRITORIS

Aquest apartat recull diferents tipus d’experiéncies d’algunes destinacions europees
que estan vinculades a la mobilitat sostenible. Hi ha un primer bloc dedicat a exemples
de trens turistics que s’han posicionat com a elements centrals de les ofertes
turistiques i que han estructurat tota una série de productes al seu voltant. La majoria
d’'aquests trens analitzats son de zones de muntanya franceses, especialment de la
zona dels Pirineus, els quals estan molt ben posicionats i estructurats, oferint diferents
tipus de paquets turistics que combinen els viatges amb tren amb diferents activitats
(esqui, senderisme, banys termals) i allotjaments.

Hem fet un émfasi especial als trens situats en zones de muntanya del Pirineu perqué
ens interessa identificar experiéncies que en el futur siguin susceptibles d’establir-hi
acords de col-laboracié i de treball en xarxa a través de les convocatories dels
programes de cooperacié territorial europea INTERREG V A (Espanya, Franga,
Andorra).

Els exemples de trens analitzats son:

- El Tren Groc, que uneix Villefranche amb la Tor de Carol al llarg de 60
quilometres i transporta 400.000 persones I'any de mitjana.

- El Train du Pays Cathare, que va de Carcassona a Ribesaltes i transporta
unes 19.000 persones l'any.

- El Tren del Vivarais, entre Boucieu le Roi i Lamastre a la zona de I'Ardeche.

- El Tren de la Rhune, tren cremallera que porta els viatgers fins al pic de La
Rhune, prop de Saint Jean de Luz, a 905 metres d’altitud. Transporta uns
350.000 viatgers I'any.

El segon bloc d’aquest document fa referéncia a xarxes de cooperacio de territoris de
muntanya que es basen en els principis de la mobilitat i el turisme sostenible. Aquestes
xarxes s’organitzen conjuntament per crear rutes accessibles amb mitjans de transport
suaus (bicicleta, senderisme, rollers), dissenyar paquets turistics adaptats a les
diferents tipologies de clients, garantir la qualitat dels seus recursos i fer comunicacio i
promocié conjunta dels territoris que les conformen.

Pel que fa a iniciatives vinculades a la mobilitat sostenible promogudes des dels
territoris, s’ha fet una seleccié que considerem que pot ser d'utilitat pel Pallars Jussa a
'hora de desenvolupar un pla de treball en aquesta linia. Una de les que resulta més
interessant és la xarxa Alpine Pearls, una associacio de 28 zones turistiques dels
Alps que s’han especialitzat com destinacions respectuoses amb el medi ambient.
Actualment en formen part 29 municipis d’Alemanya, Franca, Italia, Austria, Eslovénia i
Suissa i es va consolidar a través de programes de cooperaci6 territorial europea
INTERREG.



També s’ha considerat oportu analitzar dues iniciatives de caracter nacional com és el
cas de Suisse Mobile, xarxa d’itineraris eco-mobils (a peu, en bicicleta, en BTT, en
rollers o en caiac) pensada per l'oci i el turisme. La segona iniciativa és I'associacio
Walkers are Welcome que integra en I'actualitat 100 ciutats i pobles que aposten per
potenciar el senderisme als seus territoris amb un compromis que implica els
ciutadans, les administracions locals i les empreses.

Complementa aquests analisis d’experiencies territorials la iniciativa La Loire a Velo,
desplegada a Franca consistent en la creacié d’'una marca de cicloturisme a I'entorn
del riu Loira que integra empreses d’allotjament, d’activitats, de transport i serveis de
reparacid de bicicletes perd també oficines de turisme, museus i altres espais
visitables.

Finalment hem incorporat una fitxa sobre I'experiéncia Grande Traversée des Alpes.
Es tracta d’'una associacié creada el 1971 per promoure en principi el turisme de
senderisme entre el Llac Léman i la mar Mediterrania. La seva missié principal és fer
del turisme itinerant (a peu, en bicicleta, en moto, en cotxe) una nova oportunitat per la
muntanya a través de un programa de grans itineraris i d’allotjiaments qualificats.
Aquesta iniciativa creiem que podria ser d’interés per les comarques dels Pirineus de
Catalunya a I'entorn del GR 11 o altres senders i xarxa itinerants.
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INTRODUCCION

Los agentes publicos y privados del Pallars Jussa han estan llevando a cabo en los
dltimos afios un proceso de dinamizacion economica y turistica en el marco del
programa Treball a les 7 Comarques, que ha logrado resultados notorios en cuanto a
la colaboracién publico-privada y el posicionamiento en los mercados de algunos de
los productos turisticos mas singulares de la comarca.

En la primera etapa, a lo largo del 2010 se planted un "Seminario Productivo para
el Desarrollo Turistico” en el Pallars Jussa. Su contenido basico se fundamento en el
andlisis de los factores que condicionan el desarrollo del turismo en las comarcas de
montafia, el enfoque estratégico desde una perspectiva global de territorio, la
organizacion de los agentes locales, su capacidad de concrecion de proyectos y de
transformacion de los planes en acciones. Estaba dirigido a un colectivo de personas
gue pudieran desempefiar un papel protagonista en relacion al turismo local.

Los resultados se plasmaron en un documento titulado "Elaboracién del plan de accién
para el desarrollo del turismo" en el Pallars Jussa. La primera linea estratégica definida
en este documento es precisamente la del trabajo en red y la cooperacion.

La segunda etapa, iniciada en 2011, ha permitido ir avanzando en la consolidacion
de productos y en la mejora de trabajo conjunto.

Entre los resultados obtenidos esta la edicion de un Dossier profesional - Catalogo
de producto, con una primera parte de presentacion de los principales atractivos de la
comarca que se adjunta en el anexo, y una segunda con una recopilacién de los
diferentes productos turisticos que se ofrecen, dirigidos a publicos muy diversos, que
se puede descargar a través de http://www.pallarsjussa.net/es/informacion/dossier-

profesional

Este dossier, en cinco idiomas, se ha convertido en un instrumento clave en la
presentacion turistica de la comarca, la concertacion con instituciones turisticas
vinculadas a este territorio, la atencién a los medios de comunicacion y generacion de
noticias, la asistencia a workshops y el contacto con operadores especializados.

Durante el 2013, ademas, la incorporacion de un técnico de desarrollo local vy
turistico por parte del Consell Comarcal ha sido primordial para avanzar en esta
cultura de cooperacion en los programas de dinamizacion turistica.

Igualmente, en el verano de 2013 se ha abierto al publico el Epicentro, situado en
Tremp, la capital de la comarca. Este espacio quiere convertirse en el centro
neuralgico de la actividad turistica en la comarca.

La comarca del Pallars Jussa, por lo tanto, ya dispone de un equipamiento de
referencia y de unos actores dispuestos a trabajar conjuntamente.


http://www.pallarsjussa.net/es/informacion/dossier-profesional
http://www.pallarsjussa.net/es/informacion/dossier-profesional

LA MOVILIDAD SOSTENIBLE EN EL PALLARS JUSSA

En este proceso, la movilidad sostenible se ha convertido en un elemento central de la
estrategia de desarrollo turistico de la comarca y ya han ido surgiendo algunas
iniciativas que van en esta linea, como la creacion de producto turistico en el entorno
del Tren de los Lagos www.trendelsllacs.cat

Esta linea de tren singulariza la comarca entre la oferta existente de turismo de
montafa y se ha convertido en un recurso turistico de primer orden. Asi, encontramos
productos de descubrimiento del territorio, de senderismo, de ecoturismo, de visitas de
escolares y de otras tipologias que utilizan el Tren de los Lagos para desplazarse al
Pallars Jussa disfrutando de un trayecto que recorre unos paisajes de gran belleza
natural. El tren y el trayecto representan una parte significativa de la experiencia
turistica y contribuyen a posicionar y diferenciar destino.

Los productos turisticos relacionados con el Tren de los Lagos estan generando
movimiento econdmico en la zona y ayudando a la creacion de nuevas empresas Yy
oportunidades laborales para diferentes colectivos como los jovenes. Ademas, estan
posicionando el Pallars Jussa como un destino turistico atractivo para los amantes del
senderismo, el cicloturismo, el ecoturismo y otros segmentos atraidos por el
descubrimiento del territorio. En los dos Uultimos afios diferentes periodistas
especializados en viajes se han interesado por estos productos turisticos y
especialmente por la Ruta del Quinto Lago como The Times del Reino Unido, Qutdoor
Welten de Alemania, Grandes Espacios de Espafia, Vrijetijidmedia de Holanda y
algunos operadores especializados de estos paises han manifestado su interés.


http://www.trendelsllacs.cat/

Pero este no es el Unico elemento de movilidad sostenible en la comarca. El teleférico
de Sallente - lago de Gento, www.vallfosca.net/teleferic.php en la Vall Fosca, es otro
elemento interesante y singular que ofrece el Pallars Jussa. Este teleférico se cred a
principios de los afios 80, y servia para transportar el material para la central
hidroeléctrica reversible de Sallente. Una vez finalizadas las obras, el teleférico se
puso al servicio de los pasajeros, permitiendo acceder hasta a 2.000 metros de altitud
y convirtiéndose en el inicio de numerosas rutas que se adentran en el Parque
Nacional de Aiguestortes y Estany de Sant Maurici.

Otros elementos de movilidad sostenible son la extensa red de senderos y de rutas
cicloturisticas y de BTT de la comarca www.pallarsjussa.net, adaptadas a diferentes
especialidades y niveles de exigencia, y los itinerarios alrededor de los lagos de
Terradets, que ya esta en funcionamiento, y el de Sant Antoni, que se acondicionara
con la ayuda otorgada por el Plan de Fomento turistico de la Generalitat de Catalunya.

Pero aun hay camino por recorrer y su potencialidad podria ser mucho mas notoria si
este elemento se pudiera integrar en una estrategia mas amplia vinculada a la
movilidad sostenible tal como hacen otros destinos europeos especialmente de zonas
de montafia. Hay que tener presente que todas estas actuaciones seradn también muy
beneficiosas para la poblaciéon local, ya que permiten mantener la linea de tren y
potenciar la red de caminos que conectan entre las poblaciones.



http://www.vallfosca.net/teleferic.php
http://www.pallarsjussa.net/

PROYECTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DEL PALLARS JUSSA

Justificacion

El cambio climatico y el calentamiento global son condicionantes muy soélidos que
afectan a la economia y la sociedad mundiales y tienen fuertes implicaciones en el
turismo. Se estima que el turismo contribuye con el 5,3% de las emisiones de gases
de efecto invernadero y tiene el transporte como principal causante (75%). En la parte
positiva, la creciente toma de conciencia de la importancia y potencial de la "economia
verde" ofrece al turismo la oportunidad de adaptarse y de contribuir a la expansion de
empleos verdes, los cuales son vistos como una oportunidad de crecimiento
importante para el empleo global en los préximos afios.

Como respuesta al cambio climatico se empiezan a ver variaciones en el
comportamiento de los consumidores, la adopcion generalizada de programas
voluntarios u obligatorios de compensacion de las emisiones de CO2. Los posibles
cambios en los usos del transporte y la demanda de un comportamiento
medioambientalmente responsable, pueden significar nuevos retos tanto para los
destinos consolidadas como para las empresas.

Objetivo general

El objetivo general del proyecto se centra en la dinamizacién econdémica y turistica del
Pallars Jussa a través de la cooperacion y el trabajo conjunto entre agentes publicos y
privados de la comarca, apostando por la movilidad suave "soft-mobility" como una de
las estrategias de singularizacién de la oferta turistica y de apoyo a un modelo de
desarrollo turistico sostenible.

Objetivos especificos

» Consolidar la cooperacion publico-privada a través de un grupo de trabajo
estable que facilite la identificacion de oportunidades y la preparacion de
proyectos a presentar en diferentes convocatorias de programas de desarrollo
econdémico y turistico, asi como de cooperacion interterritorial de alcance
estatal o europeo vinculados a la movilidad sostenible.

» Analizar experiencias de otros territorios que hayan trabajado el tema de la
movilidad sostenible como eje central de la estrategia de posicionamiento
turistico, y que puedan servir de referencia en este proceso de dinamizacion
econOmica comarcal.

» Contactar_con representantes de estos territorios y, en algun caso, realizar
visitas técnicas para conocer al detalle sus proyectos de movilidad sostenible
aplicada al turismo, y establecer vinculos y relaciones que puedan ser

6



duraderas a medio plazo y que permitan presentar proyectos de cooperacion
territorial.

» Contribuir_a crear _nuevos productos turisticos que incorporen la movilidad
sostenible en su configuracion y disefio, y apoyar en la promocion,
comunicacion y comercializacion de los mismos.

» Mantenerse informado de posibles lineas de financiacion de organismos de
ambito estatal 0 europeo para presentar proyectos aptos para ser financiados
en sus convocatorias.

Posibles lineas de Trabajo

» Programa de mantenimiento de las infraestructuras de movilidad suave
Para conseguir que las redes de senderismo, cicloturismo, BTT y los
equipamientos asociados sean un producto turistico competitivo, es necesario
asegurar su mantenimiento tanto a nivel de sefalizacién, los trazados,
entornos, etc.

Si este mantenimiento se delega a los ayuntamientos o a iniciativas privadas,
se corre el riesgo de que haya tramos que no tengan el nivel de calidad que se
requiere.

Por ello, se propone crear un centro de gestion de estas redes, asegurando un
plan de mantenimiento continuado, y un centro de incidencias para poder
actuar de una forma agil.

» Apoyo alacreacion de producto turistico

Se propone avanzar en la creacién de una gama de productos especificos
dirigidos a segmentos de mercado de los principales paises emisores de
turismo hacia Espafia que promueven actividades de turismo activo y de
descubrimiento de los valores naturales, ambientales, gastrondmicos y
etnolégicos de los territorios, basadas en las infraestructuras de movilidad
suave de que dispone la comarca y la combinacién de diferentes sistemas de
desplazamiento por el territorio.

A partir de la creacién de productos tanto para mercados internacionales como
de proximidad se pueden generar acciones de promocion turistica.



» Adaptacion de los servicios de las empresas

Un aspecto cada vez mas importante en la creacién de productos especificos,
es la adaptacion de los establecimientos a los requerimientos de los usuarios
de estos productos. En toda Europa, una buena parte de los establecimientos
de alojamiento, empresas de actividades, restaurantes y otros negocios van
adaptando sus servicios a unos requisitos preestablecidos, una filosofia de
trabajo y un hilo argumental en su comunicacién, que quiere dar respuesta a
estos requerimientos.

De esta manera se encuentran redes de establecimientos especializados en
senderismo, ciclismo, rutas a caballo, ecoturismo, etc.

Lo que se pretende con esta actuacion es:

e |dentificar y analizar las iniciativas existentes de adaptacion de los
establecimientos a los mercados.

e Preparacion de fichas de trabajo con los requerimientos que se
propondria a las empresas.

e Hacer acciones de formacién y acompafiamiento a las empresas.




>

Identificacion y seguimiento de programas de ayudas y preparacion de
proyectos.

Las acciones que se quieren emprender son muy diversas y por tanto, sera
necesario establecer criterios de priorizacion en funcion de:

e La oportunidad temporal para llevar a cabo cada una de ellas.
e La capacidad de obtener financiacion externa que asegure su desarrollo
y continuidad.

En este sentido, se debera conocer cudles son las lineas de ayudas de
entidades y organismos publicos (diputaciones, consejerias de los diferentes
gobiernos autonomicos, ministerios, programas europeos, etc.) y privados
(Fundaciones de bancos y grandes empresas) Yy actuaciones de
Responsabilidad Social Corporativa.

El hecho de plantear la creacion del trabajo en red entre diferentes territorios
europeos nos permitird tener acceso a las convocatorias del nuevo periodo
comunitario 2014-2020 de la Unién Europea, al que se hace referencia en el
capitulo siguiente.




EJEMPLOS DE OTROS TERRITORIOS

Se han analizado diferentes tipos de experiencias de algunos destinos europeos que
estan vinculados a la movilidad sostenible. Hay un primer blogue dedicado a ejemplos
de trenes turisticos que se han posicionado como elementos centrales de las ofertas
turisticas y que han estructurado toda una serie de productos a su alrededor. La
mayoria de estos trenes analizados se sitlan en zonas de montafia francesas,
especialmente de la zona de los Pirineos. Estas lineas estan muy bien posicionadas y
estructuradas, ofreciendo diferentes tipos de paquetes turisticos que combinan los
viajes en tren con diferentes actividades (esqui, senderismo, bafios termales) y
alojamientos.

Hacemos un énfasis especial en los trenes situados en zonas de montafia del Pirineo
porque nos interesa identificar experiencias que en el futuro sean susceptibles de
establecer acuerdos de colaboracién y de trabajo en red a través de las convocatorias
de los programas de cooperacion territorial europea INTERREG V A (Espafa, Francia,
Andorra).

Los ejemplos de trenes analizados son:

- El Tren Amarillo, que une Villefranche con la Tour de Carol a lo largo de 60
kilometros y transporta 400.000 personas al afio de media.

- El Train du Pays Cathare, que circula de Carcasona a Rivesaltes y transporta
unas 19.000 personas al afio.

- ElTren del Vivarais, entre Boucieu le Roi y Lamastre en la zona del Ardéche.

- El Tren de la Rhune, tren cremallera que lleva a los viajeros hasta el pico de
La Rhune, cerca de Saint Jean de Luz, a 905 metros de altitud. Transporta
unos 350.000 viajeros al afio.

Adicionalmente, se han identificado algunas redes de cooperacién de territorios de
montafia que se basan en los principios de la movilidad y el turismo sostenible. Estas
redes se organizan conjuntamente para crear rutas accesibles con medios de
transporte suaves (bicicleta, senderismo, rollers), disefiar paquetes turisticos
adaptados a las diferentes tipologias de clientes, garantizar la calidad de sus recursos
y hacer comunicacion y promocién conjunta de los territorios que las conforman.

Se han escogido una serie de iniciativas innovadoras vinculadas a la movilidad
sostenible promovidas desde los territorios, se ha hecho una seleccion que
consideramos que puede ser de utilidad para el Pallars Jussa a la hora de desarrollar
un plan de trabajo en esta linea. Una de las que resulta mas interesante es la red
Alpine Pearls, una asociacion de 28 zonas turisticas de los Alpes que se han
especializado como destinos respetuosos con el medio ambiente. Actualmente forman
parte 29 municipios de Alemania, Francia, Italia, Austria, Eslovenia y Suiza y se ha
consolidado a través de programas de cooperacion territorial europea INTERREG.
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Otros dos proyectos de caracter nacional pueden servir de ejemplo para el nuestro
proyecto, como es el caso de Suisse Mobile, red de itinerarios ecoméviles (a pie, en
bicicleta, en BTT, en rollers o en kayak) pensada para el ocio y el turismo. La segunda
iniciativa es la asociacion Walkers are Welcome que integra en la actualidad 100
ciudades y pueblos que apuestan por potenciar el senderismo en sus territorios con un
compromiso que implica a los ciudadanos, las administraciones locales y las
empresas.

Ademas, hay otras experiencias regionales que complementan estos analisis. Por
ejemplo la iniciativa La Loire a Velo, desarrollada en Francia, consistente en la
creacion de una marca de cicloturismo en el entorno del rio Loira que integra
empresas de alojamiento, de actividades, de transporte y servicios de reparacion de
bicicletas pero también oficinas de turismo, museos y otros espacios visitables.

También es interesante la experiencia Grande Traversée des Alpes. Se trata de una
asociacion creada en 1971 para promover el turismo de senderismo entre el Lago
Leman y el mar Mediterraneo. Su misién principal busca hacer del turismo itinerante (a
pie, en bicicleta, en moto, en coche) una nueva oportunidad para la montafia a través
de un programa de grandes itinerarios y de alojamientos cualificados. Esta iniciativa
creemos que podria ser de interés para las comarcas de los Pirineos de Catalunya en
el entorno del GR 11 u otros senderos y redes itinerantes.

11
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INTRODUCTION

Under the auspices of the programme Treball a les 7 comarques (Work in the 7
counties), over the last few years public and private bodies alike in Pallars Jussa have
collaborated on a programme aimed at stimulating the local economy and local
tourism. This programme has been successful in promoting public-private cooperation
and in placing some of the county’s most singular tourist products on the tourist circuit.

In the first phase, an on-going Productive Seminary for Tourist Development was
run throughout 2010 in Pallars Jussa. Its content was based on an analysis of the
factors that stimulate tourism in Catalonia’s mountain regions, and a strategic, region-
wide focus on the organization of local entities and their capacity to set up and put
projects into practice. This first phase targeted people who could in some way or
another have a certain impact on the growth of local tourism.

The results of this process were published in a document Drawing up an action plan for
tourist development in Pallars Jussa. The initial strategic line of work emphasised in
this document was the need for local collaboration and cooperation.

The second phase began in 2011 and has led to a consolidation of existing
products and an improvement in how people work in partnership.

One of the most important achievements of the process was the publication of a
professional dossier/product catalogue whose first part includes a presentation of
the various tourist attractions of the region (see Appendix), followed by a second part
that consists of a list of the tourist products on offer locally that target a highly diverse
public  (download from  www.pallarsjussa.net/descarrega-de-fulletons/dossier-

professional).

This dossier was published in five languages and has become a key element in the
presentation of the tourist products on offer in Pallars Jussa. It has also played an
important role in reaching agreements with tourism institutions working in the area, in
the promotion of the region in the press, in the generation of news stories, in
encouraging attendance at workshops, and in making contacts with specialized tour
operators.

As well, since 2013 a professional specialized in local and tourism development and
employed by the local county council, performed a key role in promoting a culture of
cooperation in the programmes designed to stimulate local tourism.

Likewise, in summer 2013 the Epicentre was opened to the public in Tremp, the
local county town. This centre aims to become the local ‘nerve centre’ for tourism and
has provided Pallars Jussa with an essential tourist infrastructure that will be highly
useful for local people wanting to collaborate in tourist promotion.


http://www.pallarsjussa.net/descarrega-de-fulletons/dossier-professional
http://www.pallarsjussa.net/descarrega-de-fulletons/dossier-professional

SUSTAINABLE MOBILITY IN PALLARS JUSSA

Sustainable mobility is one of the central elements of the tourist development strategy
devised for Pallars Jussa and a number of related initiatives have sprung up that
include the creation of tourist products linked to the Tren dels Llacs (Train of the
Lakes) www.trendelsllacs.cat

This train line sets Pallars Jussa apart from most other mountain regions in Catalonia
and has become a highly popular tourist attraction in itself. There are thus all kinds of
products including discovery activities, walking, ecotourism and school visits that use
the Tren dels Llacs to move around Pallars Jussa and to admire its stunning natural
landscapes. The train is a significant part of the tourist experience for many visitors and
gives Pallars Jussa an edge over other similar destinations.

The tourist products linked to Tren dels Llacs generate economic benefits for the
region and help create work for various groups of people including young jobseekers. It
is also helping Pallars Jussa to become well known amongst walkers, cyclists, eco-
tourists and other specialized groups looking to get to know the region. In the last
couple of years, a number of travel writers have taken an interest in the area’s tourist
potential and, above all, in the product La Ruta del Cinqué Llac (the Route of the Fifth
Lake) that has featured in several European publications (The Times in the UK,
Outdoor Welten in Germany, Grandes Espacios in Spain and Vrijetiidmedia in the
Netherlands) and attracted the attention of specialized operators from a number of
different countries.



http://www.trendelsllacs.cat/
http://www.vallfosca.net/teleferic.php

Nevertheless, this train is not the only sustainable means of transport in Pallars Jussa.
The Sallente—Estany de Gento cable car (www.vallfosca.net/teleferic.php) in the Vall
Fosca is another unique mode of transport. This cable car was built at the beginning of
the 1980s to transport material for the reversible hydroelectric station of Sallente. Once
the work was finished, the cablecar was turned into a passenger service that takes
people up to 2,000 m, many of whom then walk the trails that criss-cross the
Aiguestortes i I'Estany de Sant Maurici Natural Park.

Other sustainable ways of moving around Pallars Jussa include the extensive
network of footpaths and cycle routes (  www.pallarsjussa.net) for both road and
mountain bikes that are adapted to all levels and fitnesses, as well as the routes
around the reservoir of Sant Antoni, and Terradets, this still in project.

Even so, there is still a lot of work to be done. The area’s potential will be even greater
if the work carried out so far can be integrated into a broader-based strategy linked to
sustainable mobility, as has occurred in other, above all upland, European regions.



http://www.pallarsjussa.net/

SUSTAINABLE MOBILITY PROJECT IN PALLARS JUSSA

Climate change and global warming are two factors materially affecting economies and
societies the world over that are having a serious impact on tourism. It has been
calculated that tourist activities contribute 5.3% of the world’s emission of greenhouse
gases, the principle culprit being transport (75%). On the brighter side of things, the
increasing awareness of the importance and potential of the so-called ‘green economy’
is providing tourism with a chance to adapt and contribute to the boom in ‘green’ jobs,
which are now recognised as an important component of world growth in future years.

Changes in consumer behaviour such as the widespread setting up of voluntary or
obligatory CO,-offset schemes are beginning to operate as responses to climate
change. Possible changes in how transport facilities are used and the increase in
demand for responsible environmental behaviour are new challenges that both
established tourist destinations and the businesses that operate there will have to
confront in coming years.

General aims

The general aim of the project is to encourage economic and tourist promotion in
Pallars Jussa based on cooperation and collaboration between public and private local
entities, with ‘soft-mobility’ promoted as one of the singular features of local tourist
attractions and as a key element in the model of sustainable tourism development.

Specific objectives

» Consolidate public-private cooperation via a stable work group whose aim is to
identify opportunities and prepare projects to be presented as part of various
economic and tourist development programmes; to promote inter-territorial
cooperation at both national and European levels in projects linked to
sustainable mobility.

» Analyse the experiences of other regions that have used sustainable mobility as
the central pillar of a tourist promotion strategy, which can then be used as
points of reference in local economic development.

» Contact representatives from these other regions and, if necessary, visit them to
learn in detail how their tourism-related sustainable mobility projects work, and
to establish lasting working relationships that will be of use in projects for
territorial cooperation.

» Contribute to creating new tourist products that incorporate sustainable mobility
in their design, and help promote and marketing them.

> Keep abreast of possible of sources of funding for new projects from both
national and European organisms.




Possible lines of work

» Programme for the upkeep of the ‘soft mobility’ infrastructures

To ensure that the walking, cycling and mountain bike networks and all
associated infrastructures are competitive from a tourist point of view their
signage, infrastructures and surroundings must be well maintained.

If maintenance is left in the hands of town councils or private entities there is a
risk that some parts of the mobility networks may not come up the required
quality.

Thus, a centre for managing these networks should be set up to provide
continuous maintenance and to respond quickly to any incident that might
occur.

» Support for the creation of tourist products

A further objective is to continue working on a range of specialized products
aimed at market segments in the main countries of origin of the tourists that visit
the Spanish state. These products will promote active and discovery tourism
based on the territory’s natural, environmental, gastronomic and ethnological
values, and will be backed up by the local ‘soft mobility’ network and a
combination of different types of transport.

On the basis of products targeting both international and local markets activities
designed to promote tourism can be organized.




» Adapting services

An increasingly important aspect of the creation of specific products is the
adaptation of local establishments to the requirements of the users of these
products. Throughout Europe, most accommodation, activity companies,
restaurants and other types of businesses are currently adapting their services
to certain pre-determined needs in what represents a new work ethic and
different way of thinking about communication aimed at satisfying these
requirements.

This has led to the creation of networks of establishments that specialize in
special interest groups such as walkers, cyclists, horse-riders and eco-tourists.

The aim of this project is to:
¢ Identify and analyse existing initiatives aimed at adapting establishments to
the markets.

e Prepare data sheets describing the requirements of visitors that can be
discussed with local companies.

e Set up training and observation programmes in companies.




>

Identification and monitoring of grant programmes and project
preparation

Numerous ideas have been proposed and it is essential that priorities are
established based on:

e The time-scale of each project.
e The possibility of obtaining external funding that will ensure that the project
is properly carried out in both the present and the future.

Thus, it is essential to identify what funding is available from public (provincial
councils, ministries of autonomous regions, national ministries, European
programmes, etc.) and private (foundations run by banks and other large
corporations/businesses) bodies, and the type of activities that can be carried
out via corporate social responsibility.

The idea of promoting networks connecting different European regions will give
us access to a new period of community funding (2014-2020).




EXAMPLES FROM OTHER REGIONS

Different types of experiences of sustainable mobility in other European countries have
been analysed. Firstly, some examples of tourist trains that have become keystone
local tourist attractions around which a whole series of other leisure activities have
grown up. Most of these trains are ideally situated in upland areas in France, above all
in the Pyrenees, and are very well run; they offer different types of packets that
combine the train journey with activities such as skiing, walking and visits to thermal
baths, as well as accommodation.

We have emphasized the train routes in the Pyrenees because we are interested
above all in analysing experiences that will be of use in the near future when
attempting to reach agreements for cooperation and establishing networking
arrangements via European interregional cooperation programmes INTERREG V A
(Spain, France, Andorra).

The following train lines were analysed:

- El Tren Groc, that runs between Villefranche and La Tor de Carol for 60 km
and carries on average 400,000 passengers per year.

- El Train du Pays Cathare running from Carcassonne to Ribesaltes that carries
around 19,000 passengers per year.

- El Tren del Vivarais, between Boucieu le Roi and Lamastre in the Ardeche.

- El Tren de la Rhune, a rack-and-pinion train that climbs up to the summit of La
Rhune (905 m) near Saint Jean de Luz. It carries around 350,000 people per
year.

Additionally, some cooperation networks in upland areas that are based on the
principles of sustainable mobility and tourism have been identified. These networks
work together to create routes that are accessible via ‘soft’ means of transport such as
cycling, walking and roller-skating. They design packets adapted to different types of
clients that guarantee a high-quality product, and cooperate in the promotion and
publicising of the regions they serve.

We have chosen a number of innovative regional projects in which sustainable mobility
plays an important part that we believe will be of interest in Pallars Jussa once this
region begins work on this idea. One of the most interesting experiences is the Alpine
Pearls network, an association of 28 tourist zones in the Alps that define themselves
as environmentally aware resorts. The network currently encompasses 29
municipalities in Germany, France, ltaly, Austria, Slovenia and Switzerland, and has
managed to consolidate its position via the INTERREG European regional cooperation
programmes.



Two other national projects which can be an example for our projects are: Suisse
Mobile, a network of eco-mobile itineraries (on foot, by bike, on skates or in kayak)
aimed at tourism and leisure activities; and Walkers are Welcome, a British
association that currently covers 100 towns and villages wanting to promote walking in
their local area, and which relies on the commitment provided by local people,
businesses and administrations.

Furthermore, there are other regional experiences that complement these national
projects. For example, the French La Loire a Velo has created a cycling brand around
the river Loire that includes accommodation, as well as activity, transport and repair
service providers, local tourist offices, museums and other attractions.

Also of interest is the experience of Grande Traversée des Alpes. This association
was created in 1971 to promote walking-related activities between Lake Geneva and
the Mediterranean. Its declared aim is to set up a programme of long-distance routes
combined with selected accommodation that will convert ‘itinerant tourism’ — be it on
foot or by bike, motorbike or car — into a new source of income for mountain regions.
We believe that this idea could be applied to the Catalan mountain regions that lie
along the GR-11 and other long-distance footpaths.
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INTRODUCTION

Les agents publics et privés du Pallars Jussa ont mené a bien ces derniéres années un
processus de dynamisation économique et touristique dans le cadre du programme
Travail dans les 7 comarques, qui a obtenu des résultats notoires concernant la
collaboration entre les secteurs public-privé et le positionnement sur les marchés de
certains des produits touristiques les plus uniques de la comarque

Durant la premiére étape, au cours de I'année 2010, un « Séminaire productif pour
le développement touristique » au Pallars Jussa a été proposé. Son contenu de
base reposait sur l'analyse des facteurs qui conditionnent le développement du
tourisme dans les comarques de montagne, l'approche stratégique depuis une
perspective globale du territoire, I'organisation des agents locaux, leur capacité de
concrétisation de projets et de transformation des plans en mesures. Il était destiné a
un collectif de personnes pouvant jouer un role en matiére de tourisme local.

Les résultats ont été présentés dans un document intitulé « Elaboration d'un plan
d'action pour le développement du tourisme » au Pallars Jussa. La premiere ligne
stratégique définie dans ce document est précisément le travail en réseau et la
coopération.

La deuxieme étape, débutée en 2011, a permis de progresser dans la consolidation
de produits et dans I'amélioration du travail conjoint.

Parmi les résultats obtenus, se trouve I'édition d'un Dossier professionnel-Catalogue
de produit, contenant une premiére partie qui présente les principaux attraits de la
comarque adjointe en annexe, et une seconde qui recueille les différents produits
touristiques offerts, destinés a un public trés varié, que vous pouvez télécharger sur
www.pallarsjussa.net/descarrega-de-fulletons/dossier-professional

Ce dossier, en cing langues, est devenu un instrument clé dans la présentation
touristique de la comarque, la concertation avec les organismes de tourisme liés a ce
territoire, l'attention prétée aux moyens de communication et a la génération de
nouvelles, l'assistance apportée aux ateliers et le contact avec des opérateurs
spécialisés.

De plus, pendant I'année 2013, l'incorporation d'un technicien de développement
local et touristique par le Conseil Comarqual a été essentielle pour avancer dans
cette culture de coopération dans les programmes de dynamisation touristique.

Ainsi, durant I'été 2013, I'Epicentre, situé a Tremp, la capitale de la comarque, a été
ouvert au public. Cet espace souhaite devenir le centre névralgique du tourisme de la
comarque.

La comarque du Pallars Jussa dispose déja, par conséquent, d'un équipement de
référence et d'acteurs disposés a travailler conjointement.


http://www.pallarsjussa.net/descarrega-de-fulletons/dossier-professional

LA MOBILITE DURABLE DANS LE PALLARS JUSSA

Dans ce processus, la mobilité durable est devenue un élément principal de la
stratégie de développement du tourisme de la comarque et certaines initiatives, en ce
sens, ont déja fait leur apparition, comme la création de produits touristiques autour du
Train des Lacs www.trendelsllacs.cat

Cette ligne de train singularise la comarque de l'offre existante de tourisme de
montagne et est devenu un recours touristique de premiere catégorie. Ainsi, il est
possible de trouver des produits de découverte du territoire, de randonnée,
d'écotourisme, de visites scolaires et d'autres types qui utilisent le Train des Lacs pour
se déplacer dans le Pallars Jussa en profitant d'un trajet qui traverse des paysages
d'une grande beauté naturelle. Le train et le trajet représentent une parte importante de
I'expérience touristique et contribuent a positionner et a différencier la destination.

Les produits touristiques connexes au Train des Lacs génerent un mouvement
économique dans la zone et aident a créer de nouvelles entreprises et des
opportunités professionnelles pour différents collectifs, tels que les jeunes. En outre, ils
positionnent le Pallars Jussa comme une destination touristique attrayante pour les
amateurs de randonnée, de cyclotourisme, de l'écotourisme et d'autres segments
attirés par la découverte du territoire. Durant ces deux derniéres années, plusieurs
journalistes spécialisés en voyages se sont intéressés a ces produits touristiques, et en
particulier a la Route du Cinqué Llac (Cinquieme Lac), comme maintenant The Times
du Royaume-Uni, Outdoor Welten d'Allemagne, Grandes Espacios d'Espagne,
Vrijetijdmedia de Hollande et certains opérateurs spécialisés de ces pays ont exprimé
leur intérét.



http://www.trendelsllacs.cat/

Mais, ceci n'est pas le seul élément de mobilité durable de la comarque. Le
téléphérique de Sallente — étang de Gento, www.vallfosca.net/teleferic.php dans la
Vall Fosca, est un autre élément intéressant et unique offert par le Pallars Jussa. Ce
téléphérique a été créé au début des années 80 et servait a transporter le matériel de
la centrale hydroélectrique réversible de Sallente. Une fois les travaux terminés, le
téléphérique a été mis au service des passagers pour leur permettre d'accéder jusqu'a
2000 metres d'altitude, début de nombreuses routes qui s’enfoncent dans le Parc
National d’Aiguestortes et I'étang de Sant Maurici.

D'autres éléments de mobilité durable sont le vaste réseau de sentiers et routes
cyclotouristigues et de VTT de la comarque www.pallarsjussa.net, adapté a
différentes spécialités et niveaux d'exigence, et les itinéraires autour de |'étang de
Terradets, qui est déja en fonctionnement, et celui de Sant Antoni, qui sera adapté
avec l'aide octroyée par le Plan de Développement touristique de la Generalitat de la
Catalogne.

Mais, il reste encore du chemin a parcourir et son potentiel pourrait étre beaucoup plus
notoire, si cet €lément pouvait étre intégré dans une stratégie plus vaste liée a la
mobilité durable, comme le font d'autres destinations européennes, en particulier de
zones de montagne. Il ne faut pas oublier que toutes ces mesures sont également tres
avantageuses pour la population locale, car elles permettent de maintenir la ligne de
chemin de fer et renforce le réseau de routes qui relient les villes entre elles.



http://www.vallfosca.net/teleferic.php
http://www.pallarsjussa.net/

PROJET DE MOBILITE DURABLE DANS LE PALLARS JUSSA

Justification

Le changement climatique et le réchauffement global sont des facteurs trés importants
qui affectent I'économie et la société mondiale et ont de fortes implications sur le
tourisme. On estime que les émissions de gaz a effet de serre dues au tourisme
représentent jusqu'a 5,3 %, le transport en étant la principale cause (75 %). Le c6té
positif est que la croissante prise de conscience de l'importance et du potentiel de
« I'économie verte » donne au tourisme l'occasion de s'adapter et de contribuer a
I'expansion de postes de travail verts, qui sont considérés comme une opportunité de
croissance importante pour I'emploi global dans les années a venir.

Comme réponse au changement climatique, des modifications dans le comportement
des consommateurs, I'adoption généralisée de programmes volontaires ou obligatoires
de compensation des émissions de CO2 commencent a faire leur apparition. De
possibles changements dans [utilisation des transports et la demande d'un
comportement responsable vis a vis de l'environnement peuvent représenter de
nouveaux défis aussi bien pour les destinations consolidées que pour les entreprises.

Objectif général

Le projet est principalement axé sur la dynamisation économique et touristique du
Pallars Jussa a travers la coopération et le travail conjoint entre les agents publics et
privés de la comarque, en pariant sur la mobilité douce (« soft-mobility »), comme l'une
des stratégies de singularisation de I'offre touristique et de soutien d'un modeéle de
développement touristique durable.

Objectifs spécifiques

» Renforcer la coopération des secteurs public-privé a travers un groupe de travail stable
qui facilite l'identification d'opportunités et la préparation de projets a présenter a
différents appels d'offres de programmes de développement économique et touristique,
ainsi que de coopération interterritoriale ou d'envergure nationale ou européenne liés a

la mobilité durable.

» Analyser des expériences d'autres territoires ayant travaillé sur le theme de la mobilité
durable comme axe central de leur stratégie de positionnement touristique et qui
puissent servir de référence dans ce processus de dynamisation économique
comarqual.

» Contacter des représentants de ces territoires et, dans certains cas, réaliser des visites
techniques pour connaitre de facon détaillée leurs projets de mobilité durable appliquée
au tourisme, et établir des liens et relations qui puissent durer a moyen terme pour
permettre de présenter des projets de coopération territoriale




Contribuer a créer de nouveaux produits touristiques qui intégrent la mobilité durable

dans leur configuration et leur conception, et soutenir leur promotion, plan de
communication et commercialisation.

Se maintenir informé de potentielles lignes de financement d’organismes d'envergure

nationale ou européenne pour présenter des projets aptes a étre financés par leurs
appels d'offres.

Axes potentiels de travail

>

Programme d'entretien des infrastructures de mobilité douce

Pour que les réseaux de randonnées, cyclotourisme, VTT et équipements
associés soient un produit touristique concurrentiel, il faut garantir leur entretien
aussi bien en termes de signalisation que de tracés, environnements, etc.

Si cet entretien est délégué aux mairies ou a des initiatives privées, certains
trongons courent le risque de ne pas obtenir le niveau de qualité exigeé.

C'est pourquoi, la création d'un centre de gestion de ces réseaux qui garantirait
un plan d'entretien continu, et un centre de gestion d'incidents qui pourrait agir
de facon souple, est proposée.

Aide a la création de produits touristiques

La proposition consiste a avancer dans la création d'une gamme de produits
spécifiques destinée a des segments de marché des principaux pays émetteurs
de touristes vers I'Espagne, qui promeuvent des activités de tourisme actif et de
découverte des valeurs naturelles, environnementales, gastronomiques et
ethnologiques des territoires, reposant sur les infrastructures de mobilité douce
dont dispose la comarque et la combinaison de différents systéemes de
déplacement a travers le territoire.

A partir de la création de produits que ce soit pour les marchés internationaux
ou de proximité, des mesures pour promouvoir le tourisme peuvent étre
organisées.




» Adaptation des services des entreprises

Un aspect de plus en plus important dans la création de produits spécifiques
est l'adaptation des établissements aux exigences des utilisateurs de ces
produits. Partout en Europe, une bonne partie des établissements
d'hébergement, entreprises d'activités, restaurants et autres commerces
adaptent leurs services a des exigences préétablies, une philosophie de travail
et une série d'arguments dans leur plan de communication, qui vise & satisfaire
a ces exigences.

Ainsi, il existe des réseaux d'établissements spécialisés dans la randonnée, le
cyclisme, I'équitation, I'écotourisme, etc.

Les objectifs de cette mesure sont :

- Identifier et analyser les initiatives qui existent déja d'adaptation des
établissements aux marchés.

= Préparer des fiches de travail contenant les exigences a proposer aux
entreprises.

e Réaliser des activités de formation et d'assistance aux entreprises.




>

Identification et suivi des programmes d'aide et préparation de projets.

Les mesures souhaitées sont trés diverses, il sera donc nécessaire d'établir des
criteres de priorité en fonction de :

e L'opportunité temporelle pour appliquer chacune d'elles.
e La possibilité d'obtenir un financement externe qui garantit son
développement et sa continuité.

En ce sens, il faudra savoir quelles sont les lignes d'aides d'entités et
d'organismes publics (conseils, ministeres des différents gouvernements
autonomes, ministéres nationaux, programmes europeéens, etc.) et privés
(fondations de banques et grandes entreprises) et les actions de Responsabilité
Sociétale des Entreprises.

Le fait de proposer la création du travail en réseau entre les différents territoires
européens doit nous permettre d'accéder aux appels d'offre de la nouvelle
période 2014-2020 de I'Union européenne, a laquelle il est fait référence dans
le chapitre suivant.




EXEMPLES D’'AUTRES TERRITOIRES

Différents types d'expériences de quelques-unes des destinations européennes liées a
la mobilité durable ont été analysés. Un premier bloc est consacré a des exemples de
trains touristiques qui se sont positionnés comme éléments centraux des offres
touristiques et qui disposent de toute une série structurée de produits autour. La
plupart des trains analysés sont de zones francaises de montagne, en particulier la
zone des Pyrénées. Ces trains sont tres bien positionnés et structurés, offrant
différents types de forfaits touristiques qui combinent les voyages en train et différentes
activités (ski, randonnées, bains thermaux) et hébergements.

Nous avons particulierement mis I'accent sur les trains se trouvant dans des zones de
montagne des Pyrénées, car nous souhaiterions identifier des expériences qui a
I'avenir soient susceptibles d'aboutir & des accords de collaboration et de travail en
réseau a travers les appels d'offres des programmes de coopération territoriale
européenne INTERREG V A (Espagne, France, Andorre).

Les exemples de trains analysés sont :

\

- Le Train Jaune, qui relie Villefranche a Latour-de-Carole le long de 60
kilométres et transporte en moyenne 400.000 personnes par an.

- Le Train du Pays Cathare, qui va de Carcassonne a Rivesaltes et transporte
environ 19.000 personnes par an.

- Le Train du Vivarais, entre Boucieu-le-Roi et Lamastre dans la région de
I'Ardéche.

- Le Train de la Rhune, train crémaillere qui transporte les voyageurs jusqu'au
pic de La Rhune, prés de Saint Jean de Luz, a 905 meétres d'altitude. Il
transporte environ 350.000 voyageurs par an.

En outre, quelques réseaux de coopération de territoires de montagne reposant sur les
principes de mobilité et de tourisme durable ont été identifiés. Ces réseaux sont
organisés conjointement pour créer des routes accessibles a l'aide de moyens de
transport doux (vélo, randonnée, rollers), concevoir des forfaits touristiques adaptés
aux différents types de clients, garantir la qualité de leurs ressources et préparer le
plan de communication et promotion conjoint des territoires qui les conforment.

Plusieurs initiatives novatrices liées a la mobilité durable, promues depuis les
territoires, ont été choisies. La sélection effectuée peut, selon nous, étre utile au
Pallars Jussa lors de |'élaboration d'un plan de travail en ce sens. L'une des plus
intéressantes est le réseau AlpinePearls, une association de 28 zones touristiques
des Alpes qui se sont spécialisées comme destinations respectueuses de
I'environnement. Actuellement, 29 municipalités d'Allemagne, de France, d'ltalie,
d'Autriche, de Slovénie et de Suisse en font partie et le réseau va étre consolidé a
travers des programmes de coopération territoriale européenne INTERREG.



Deux autres projets nationaux peuvent servir d'exemple pour notre projet, comme
Suisse Mobile, réseau d'itinéraires écomobiles (a pied, en vélo, en VTT, en rollers ou
en kayak) concu pour les loisirs et le tourisme. La deuxiéme initiative est I'association
Walkers are Welcome qui comprend actuellement 100 villes et villages qui ont parié
sur augmenter les randonnées dans leurs territoires avec un engagement qui implique
les citoyens, les administrations locales et les entreprises.

Il existe également d'autres expériences régionales qui viennent compléter ces
analyses. Par exemple, linitiative, La Loire a Vélo, lancée en France consistant a
créer une marque de cyclotourisme autour de la Loire incluant des entreprises
d'hébergement, d'activités, de transport et de services de réparation de vélos, mais
aussi des offices de tourisme, musées et autres espaces pouvant étre visités.

L'expérience Grande Traversée des Alpes est également intéressante. Il s'agit d'une
association créée en 1971 pour promouvoir, en principe, le tourisme de randonnée
entre le Lac Léman et la mer Méditerranée. Sa principale mission est de transformer le
tourisme itinérant (& pied, vélo, moto, voiture) en une nouvelle opportunité pour la
montagne a travers un programme de grands itinéraires et d'hébergements qualifiés.
Nous pensons que cette initiative pourrait présenter un intérét dans les comarques des
Pyrénées de Catalogne autour du GR 11 ou d'autres sentiers et réseaux itinérants.
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INFORMACIO DE LA VISITA

Dates de la visita - 23 a 26 de setembre 2014

Participants per part del Pallars Jussa:

Josep Castells Farré - Vicepresident Primer del Consell Comarcal del Pallars
Jussa i alcalde de Castell de Mur

Josep Ardanuy Tarrat- Gerent del Consell Comarcal del Pallars Jussa

Ramon Iglesias Palau- Tecnic de Turisme del Consell Comarcal del Pallars
Jussa

Josep Capella Hereu - DCB Turisme i Desenvolupament Local

Inma Ballbé Mallol - DCB Turisme i Desenvolupament Local

Participants dels Alpine Pearls:

Dr. Peter Brandauer - President de |'associacidé Alpine Pearls i alcalde de
Werfenweng

Karmen Mentil — Gerent de |'associacid Alpine Pearls

Teresa Pongratz — Tecnica de comunicacié de I'associacié Alpine Pearls

Objectiu:

Disposar d’informacié en profunditat de la xarxa Alpine Pearls i de les accions que

s’han desenvolupat, aixi com debatre estratégies i conéixer exemples de bones

practiques de mobilitat sostenible en destinacions turistiques de muntanya.

Plantejar l'interés de la comarca del Pallars Jussa en iniciar estratégies de mobilitat

sostenible i fomentar la cooperacié entre ambdds territoris.
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PROGRAMA DE LA VISITA

Dimarts, 23.09.2014

13:40 h:Vol Barcelona - Munic
19:00 h: Desplacament a Werfenweng i arribada a I'hotel Zistelberghof
(Werfenweng)

Dimecres, 24.09.2014

Dijous,

10:00 h: Benvinguda a I'hotel

Presentacid de la mobilitat suau a Werfenweng a carrec del Dr. Peter
Brandauer, alcalde de Werfenweng i president dels Alpine Perals

Presentacié i reunid sobre els Alpine Pearls amb Karmen Mentil, gerent dels
Alpine Pearls

12:30 h: Recollida amb el taxi ELOIS

12:45h: Visita a la botiga de l'agricultor “"Werfenwenger Bauernladen” - on
els agricultors de Werfenweng ofereixen els productes que ells mateixos
conreen

13:00 h: Dinar de treball en un restaurant propietat de I'Ajuntament a la
zona ludica i esportiva de Werfenweng. Degustacié de productes tipics de la
zona.

14:30h: Excursido amb el teleféric Ikarus a la muntanya “Bischling”, excursié
guiada pel sender circular, informacié sobre Werfenweng i Alpine Pearls amb
la técnica de comunicacié Teresa Pongratz.

18:00 h: Passeig en carruatge tirat per cavalls fins al restaurant Wenger
Alpenhof

20:00h: Sopar al *“Wenger Alpenhof”

22:00h: Tornada al hotel amb el “Taxi nocturn”

25.9.2014

Divend

9:45h: Estava prevista una excursié guiada per veure la flora i fauna de la
zona utilitzant material d'observaciéo de la natura Swarowski, que esta a
disposicié dels visitants que participen en les visites guiades. Degut a la
climatologia aquesta visita es va haver d’anular.

10:00h: Visita al Museu Local de Werfenweng FIS - Landkesskimuseum,
centrat en la historia de I'esqui.

11:00h: Utilitzacio dels vehicles recreatius dels Alpine Pearls (E-bikes, E-
mountainbikes, Renault Twizy, Segway, Arrow, Biga i més)

12:30h: Visita a la oficina de turisme de Werfenweng

13:30h: Degut a la climatologia, es va canviar el programa de la tarda i es
va visitar el castell de Hohen Werfen, al qual s’hi accedeix per un funicular
eléctric.

16:00h: Visita a Salzburg

18:00h: Sortida a Munic

res, 26.9. 2014

Vol de tornada a Barcelona
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INFORMACIO GENERAL

Werfenweng:

Werfenweng és un municipi de la regié de St Johann im Pongau a només 60
quildmetres al sud de Salzburg a Austria. El municipi esta situat a 902 metres per
sobre del nivell del mar, a les muntanyes de Tennen. El poble té una llarga tradicid
en fomentar els valors de vida tranquil-la i saludable; fet que s’evidencia en la
manera en la que el poble enfoca el turisme i les diverses activitats que s’ofereixen.

Werfenweng no té estacié de tren, per arribar a Salzburg es pot anar en cotxe i
autobus (aproximadament 1 hora i mitja) o desplacar-se a Bischofshofen (a 15
minuts en cotxe de Werfeweng) i alla agafar el tren de rodalies cap a Salzburg.

El municipi te 932 habitants. Des de l'any 1989 l‘alcalde és Peter
Brandauer del OVP, un partit de tradicid cristiana de centre-dreta que
governa al municipi des de fa més de 50 anys.

L'alcalde ha apostat de manera destacada per les energies renovables i la
mobilitat sostenible; per exemple, va iniciar la construccié del sistema
fotovoltaic que ha convertit Werfenweng en un dels municipis d’Austria on
més energia solar es produeix per habitant.

Des de l'any 2006 també és el president de I’Associacié Alpine Pearls.

Alhora és el director de la oficina de turisme de Werfenweng. Peter Brandauer. Alcalde
de Werfenweng des de

1989. President de Alpine
Alpine Pearls:

L’Alpine Pearls és una organitzaciéo de 29 destinacions turistiques dels

Alps compromeses amb la mobilitat sostenible i el turisme responsable.

Els municipis que formen part dels Alpine Pearls promouen la connexid

enter els visitant i la natura, les tradicions culturals locals i I’Us de fonts g PB ar I o
alternatives d’energia. Werfenweng forma part de la xarxa des de lI'any Natiirlich sanfter Urlaub
1997 i des del 2006 |'alcalde del municipi n'és el president.

Més informacio a: www.alpine-pearls.com/
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Resum de la reunio de treball

Dia - 24 de setembre 2014
Lloc - Hotel Zistelberghof, Werfenweng (Austria)

Participants per part del Pallars Jussa:

e Josep Castells Farré — Vicepresident Primer del Consell Comarcal del Pallars
Jussa i alcalde de Castell de Mur

e Josep Ardanuy Tarrat- Gerent del Consell Comarcal del Pallars Jussa

e Ramon Iglesias Palau- Técnic de Turisme del Consell Comarcal del Pallars
Jussa

e Josep Capella Hereu - DCB Turisme i Desenvolupament Local

e Inma Ballbé Mallol - DCB Turisme i Desenvolupament Local

Participants dels Alpine Pearls:

e Dr. Peter Brandauer - President de |'associacié Alpine Pearls i alcalde de
Werfenweng

e Karmen Mentil — Gerent de |'associacié Alpine Pearls

e Teresa Pongratz — Técnica de comunicacié de |'associacié Alpine Pearls

Contingut:

Benvinguda institucional per part de Peter Brandauer, president de
I'associacio Alpine Pearls i alcalde de Werfenweng. Es distribueix una carpeta
amb un powerpoint de presentacié de la xarxa i un altre del municipi, aixi com
material informatiu i promocional.

Agraiment per part dels representants del Pallars Jussa per |'atencié rebuda i el
suport institucional en I'organitzacié de la visita.

Karmen Mentil, gerent de I’'associacio Alpine Pearls, realitza una presentacié
de la xarxa Alpine Pearls:

Estructura dels Alpine Pearls

- Xarxa formada per 29 municipis que conjuntament tenen uns 80.000
habitants, es calcula que aproximadament reben uns 8 milions de
pernoctacions.

- Entre les condicions per formar part de la xarxa, es requereix que els
municipis no estiguin travessats per vies rapides i/o autopistes, i que no
acullin grans zones industrials.

- A cada destinacié /pais les accions promocionals i de condicionament
d'infraestructures es centren en temes diferents. Per exemple, a Franga es

5
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centra en la mountain bike, a Suissa a totes les activitats vinculades al tren,
i a Eslovenia en activitats dins i al voltant dels llacs.

- Cada any es celebra una reunié anual en un lloc diferent de la xarxa.
Enguany, la reunid es celebra a Alto Adagio entre el 11 i 13 d’octubre.

- La xarxa va crear-se amb el suport d'un projecte Interreg 3B. Des de
llavors, s’ha aconseguit capitalitzar la xarxa a través d‘altres fonts de
financament.

- La filosofia de la xarxa és que els visitants no estan obligats a res, sind que
se’ls anima a que integrin la mobilitat sostenible com a part Iadica i divertida
de les seves vacances. El lema és “que el visitant faci vacances, i el cotxe
també”.

- Els criteris per formar part de la xarxa sén forga genérics, i basicament es
centren en oferir mitjans per desplacar-se al desti de forma sostenible,
integrar actuacions de “fun mobility”, i oferir informacid i serveis turistics de
qualitat vinculats a la mobilitat sostenible.

- El pressupost anual de I'associacié és de 350.000 € anuals. El 50% del total
es dedica a comunicacié i promocid, el que representa |'eix central d'actuacid
de la xarxa. Segons dades del 2011, la distribucié es la segient:

Despeses d’organitzacio 30%
Desenvolupament de productes 3%
Comunicacid,marqueting/relacions publigues 45%
Cooperacid estratégica 5%
Traduccions 5%
Control de qualitat 1%
Altres (despeses de viatges, etc.) 10%

- En la partida de desenvolupament de productes, s’inclouen accions
d’organitzar anys “tematics”: culinari, experiéncies mobilitat sostenible per
families, mobilitat en vehicles eléctrics, ... També marqueting intern vers les
poblacions locals, cooperacié en projectes de cooperacid entre els destins
com la Alpine Pearls Mountain Bike Cup i iniciatives d’homogeneitzacié de la
marca.

- La quota inicial pels nous municipis que es volen associar als Alpine Pearls
és de 8.000 €.

- La quota anual és de 12.000 €, excepte pels municipis amb menys de
100.000 pernoctacions a I'any, que és de 8.000 €.

- Gestid de la qualitat: Cada destinacid realitza anualment una autoavaluacio
de la qualitat, i aleatoriament es realitza una avaluacié per part d'un
organisme extern.

- Molt treball de cooperacié amb les entitats de turisme i medi ambient a
nivell de governs i regions. També amb les xarxes de transport dels
diferents paisos, touroperadors i xarxes de proteccio de la natura.

Dades de |'activitat turistica

- Anualment els Alpine Pearls reben 2,5 milions de visitants que realitzen més
de 12 milions de pernoctacions. Per tant, la durada mitjana de I'estada és
llarga, arribant gairebé a 5 nits.

- El 25% dels visitants arriben en tren. Abans d’iniciar el projecte de mobilitat
sostenible, fa 10 anys, aquest percentatge era del 7%. El tren és més
utilitzat a I'hivern que a I'estiu.
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- L'activitat turistica es divideix aproximadament al 50% entre estiu i hivern.

Premis i reconeixements

- Els Alpine Pearls han rebut molts reconeixements i premis, entre els que
destaquen Climate Star 2007, Energy Globe Award Salzburg 2008, finalista
del WTTC Award 2011, guanyador del Tourism for Tomorrow Award 2011,
etc.

Comunicacidé i marqueting

- El 50% del pressupost total es dedica a accions de comunicacidé, promocio i
relacions publiques, el que representa |'eix central d'actuacio de la xarxa.

- En temes de comunicacid, tenen molt clar que aquesta ha de ser molt
segmentada i per aix0 compten amb empreses de comunicacio especifiques
a Munich, Paris i Mila.

- Una de les accions que realitzen anualment amb periodistes és la “Alpine
Crossing” de 3 dies de durada, que inclou visites a destins, workshops,
jornades d'E-mobilitat, trobades culinaries, taules rodones, etc.

- Gran esfor¢ de marqueting online: pagina web traduida a 6 idiomes incloent
el japones, i disposen de perfils a les xarxes socials de referencia (Facebook,
Twitter, Youtube i Google+), newsletters, videos promocionals.

- So6n molt actius en la participacié en esdeveniments, conferencies, presencia
a fires, campanyes d'imatge, etc. i tots aquells elements que els serveixi per
promocionar i explicar les particularitats de la xarxa.

- També és molt rellevant la tasca de comunicacié interna en els destins, per
implicar la poblacio local en la filosofia i les actuacions de la xarxa.

- Porten a terme la organitzacié d’esdeveniments, en qué destaca la Alpine
Pearls Mountain Bike Cup amb un codi de conducta pels participants basat
en conceptes com ‘“disciplina ecologica”. Més informacid d’'aquest
esdeveniment el 2014 a http://www.alpine-pearls.com/it/vacanze-da-
vivere/alpine-pearls-mtb-cup.html.

- Realitzen accions de marqueting creuat (cross-marketing) amb diverses
entitats i empreses.

Noves iniciatives

- Una de les accions que s'esta posant en marxa des de fa poc temps és la
acreditacié d’establiments sota la marca Alpine Pearls. Els establiments que
s’hi volen adherir han de complir una seérie de criteris especifics definits per
la xarxa.

- A la web dels Alpine Pearls s’ha creat un calculador de les emissions de CO2
a partir del tipus d'estada i transport utilitzat.

- També s’esta treballant en la creacié d'una targeta Alpine Pearls Card
adrecada als residents dels destins, per tal que puguin fer servir de manera
gratuita o a baix cost tots els serveis de mobilitat, allotjaments i activitats
que s’'ofereixen pels visitants, promovent la visita a les altres destinacions
de la xarxa.

Beneficis pels destins associats
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Fer arribar als mercats un missatge clar: “"Som els destins dels Alps on
encara és possible fer vacances ambientalment sostenibles”.

Possibilitat de utilitzar un missatge Unic sota unes campanyes de promocio
conjuntes de tota la xarxa.

Concentraci6 de recursos econdomics per optimitzar les estrategies de
marqueting, relacions publiques i publicitat.

Disseny, planificacié i execucié conjunta de projectes europeus.
Internacionalitzacidé de la destinacié.

Creacid de paquets turistics i cooperacié amb empreses del sector turistic de
diferents segments (families, esportistes, empreses). Per exemple, s'han
establert aliances estrategiques amb tour operadors com Ameropa, Dertour
o Mondial, amb proveidors de serveis com Rhatische Bahn, SBB, i amb
xarxes internacionals com Club Alpino Italiano o Nature Friends
International.

Foment de l'intercanvi d’experiéncies i utilitzacié de la marca Alpine Pearls
per arribar a les autoritats de gestio d’infraestructures de transport.

Criteris d'adhesié de la xarxa

Entre

els molts criteris que han de complir les destinacions Alpine Pearls,

destaquem els segients 10 punts:

Cooperacid a través dels Alps per un turisme de qualitat i respectudés amb el
medi ambient.

Garantir una arribada comoda i relaxant amb autobus o amb tren

Possibilitat d'anar a totes les destinacions amb facilitat sense el cotxe
Ofertes de mobilitat d'oci atractives : senderisme, marxa nordica, bicicleta
de muntanya, esports aquatics, excursions amb raquetes, etc.

Creacié de nous espais per passejar de manera agradable: parcs, excursions
a peu prop de les ciutats, etc.

Servei complet de mobilitat durant les vacances: realitzacié garantida de
reserves

Ofertes especials Alpine Pearls, I'experiéncia de la mobilitat suau és encara
més senzilla i agradable .

Compromisos per a les persones i la natura: de la proteccié activa del medi
ambient a les solucions de produccié d'energia alternativa .

La diversitat cultural i culinaria

La preservacié de I'aparenca tipica de la regid i I'estética de les localitats per
tal de mantenir el seu caracter alpi.

No hi ha criteris opcionals, tots sdn obligatoris. Les Perles s'autoavaluen cada any.
Una empresa externa (External Controlling Body) realitza avaluacions aleatoris a
tres Perles cada any.
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A continuacié Peter Brandauer, resident de l'associacié Alpine Pearls i
alcalde de la poblacié de Werfenweng, fa una presentacié de les particularitats
del desti i de les actuacions que s’hi han fet

Estructura turistica

- 2.000 places

- 55.000 arribades

- 260.000 pernoctacions

- Distribucié aproximadament similar entre estiu i hivern.

Infraestructures:

- 100 empreses

- 99 kms de senders marcats per al senderisme

- 26 kms. de camins de raquetes

- 25 pistes de esqui

- 8 carruatges tirats per cavalls

- 3 zones de tobogans

- 1 llac natural on s’hi pot nedar i a I'hivern, patinar sobre gel

- 1 agrobotiga

- També hi ha un teleferic que atrau molts visitants, perd que no esta integrat
a la iniciativa de mobilitat sostenible que es canalitza a través de la Samo
Card, que s’explica a continuacié.

Informacid general

Des del 1995 que s’estan impulsant mesures de mobilitat sostenible i d’utilitzacié
d’energies alternatives.

Implantacié de la SAMO CARD, (Soft-Mobility Card). Té un cost
de 10 euros per estada malgrat que la major part d’establiments L 7
adherits la lliuren de forma gratuita. | A

sanfte mobilitat

URLAUB VOM AUTO

Els visitants tenen dret a tot una série de serveis gratuits entre els quals:

- Informacid i reserves per desplagaments en mitjans de transport publics

- Transfer entre I'estacié de tren de Bischofshofen i Werfenweng - 12 kms

- Taxi ELOIS privat entre les 9 del mati i 10 del vespre, per desplacaments
dins la poblacié i a llocs d’inici de camins, etc.

- Taxi nocturn dins la poblacié entre 10 de la niti les 4 de la matinada.

- Teléfon mobil per demanar els serveis

També poden:
- Llogar cotxes eléctrics que es carreguen amb energia solar

- Gaudir de 40 vehicles eléctrics de tot tipus: scooters, segway, bicicletes, i
altres enginys
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A més, a l'estiu:

Utilitzar el bus diari a Salzburg i a altres atractius turistics de la regié, com
les Coves de Gel, el Castell Hohewerfen o el trampoli d’esqui Bischosfhofen.
Sortides guiades de senderisme i nordic walking.

Taxi-bicicleta

Nadar en el llac natural.

I a I'hivern:

Cotxe de cavalls/trineu

Patinatge sobre gel, incloent els patins
Trekking amb lamas

Raquetes de neu

Esqui de fons

Trineus

10% descompte en el bus a Salzburg

Pel que fa a temes energétics disposen de:

Planta fotovoltaica a nivell municipal

Parc solar

Faroles amb energia solar

Estacio de carrega de vehicles amb energia solar

RESULTATS dels ultims anys:

Un 25% dels visitants arriben en tren (malgrat els 12 kms. de distancia a
I'estacid) que significa 400 tones menys de CO2/any.

Creixement de les pernoctacions, d’aproximadament un 30%

Atraccio de nous clients

Reduccié de I'estacionalitat

Els clients aprecien el valor afegit que signifiquen les actuacions en mobilitat
sostenible (SAMO card).

Atraccio de noves inversions. Per exemple un nou hotel construit, de luxe,
amb SPA en qué els avantatges de la SAMO i la rellevancia de la destinacio
com a innovadora, hi ha tingut un paper significatiu.

Interés per atreure poblacid resident. Werfenweng és un dels municipis amb
més infants en edat escolar, també ajuda el fet d’estar situat a una distancia
relativament curta d’algunes empreses importants com Liebherr.

Estructura i finangcament de les accions de la mobilitat sostenible:

Els establiments associats paguen una quota de 0,70 € els joves i de 1,40 €
els adults per pernoctacié. Els imports estan inclosos dins la factura (el
client no els veu) ja que és a part de la taxa turistica del pais, que si que és
visible en la factura.

A més de l'oficina de turisme local, hi ha una oficina d’atencio al public on es
lloguen els vehicles eléctrics, es gestiona el tema dels vehicles ludics,
bicicletes, etc.

10
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- S’estan iniciant accions per implicar la poblacié local en la utilitzacio dels
serveis de transport public i de gaudi preparats per als visitants.

- La filosofia que es desprén i que es comunica és que “NO HI HA
OBLIGACIONS SINO AVANTATGES.”

El Sr. Brandauer afirma que quan van comencar les actuacions fa 15 anys, ningu
s’hauria pogut imaginar, ni ells mateixos, els resultats aconseguits i la implicacié
actual de la poblacié. Les reticencies inicials van ser fortes i encara avui dia,
aproximadament un 25% dels establiments encara no estan adherits a la SAMO
Card, amb la qual cosa els seus clients no gaudeixen de forma gratuita dels
avantatges.

A continuacié, Ramon Iglesias i Josep Capella en nom del Consell Comarcal
del Pallars Jussa amplien la informacié que ja es va enviar en el dossier de
presentacidé del projecte i expliquen les diferencies i similituds que han observat
entre les dos zones. La principal diferencia entre aquests destins és que a la
comarca del Pallars Jussa no hi ha estacions d’esqui, tot i que si que se’'n troben a
poca distancia del territori.

Les similituds principals sén el fet de comptar amb infraestructures ferroviaries,
teleférics i altres elements de mobilitat sostenible, aixi com la voluntat
d’especialitzar-se com a desti de senderisme i de BTT seguint els parametres del
turisme responsable.

A meés, la iniciativa dels Alpine Pearls serveix de referencia al Pallars Jussa per
iniciar o implicar-se en algun projecte de cooperacid interterritorial i/o
transfronterer que es centri en la mobilitat sostenible del desti com a via impulsar
el desenvolupament economic i per millorar la qualitat de vida de la poblacié local.

Altres elements a destacar de la visita als Alpine Pearls

- Integracié dels productes locals en les cartes dels restaurants i hotels de la
zona, mitjancant mencions especifiques als productes ecologics, de
proximitat, etc.

La tradicié de la zona a la carn de caca fa que actualment disposin d’una
zona de cria de cérvols a proximitat del restaurant gestionat en I'espai ladic
municipal, que subministra la matéria primera.

També es promou el consum d’embotits, formatges i altres productes
agroalimentaris, donant-los facilitats per poder comercialitzar-los en una
botiga que agrupa els diferents productors i artesans.

- Utilitzar tots els models diferents de mitjans de transport Iidics de mobilitat
sostenible.

- Coneixer com es gestiona la prestacié del servei de transport de I'autobus i
del taxi (amb concessions que es renoven cada 3 anys).

- Coneixer com es gestiona la posada a disposicidé dels visitants de tots els
elements de mobilitat sostenible (cotxes eléctrics, bicicletes eléctriques,
segways, scooters,...).

- Poder interactuar amb la poblacié local. Va ser especialment interessant
conéixer la visi6 de empresaris (hotel, restaurant, transports) i la seva
implicacié en el projecte de mobilitat sostenible.

11
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- També coneixer les accions de comunicacié i promocidé que porta a terme la
xarxa Alpine Pearls al municipi.

- Poder veure la organitzacié de les visites als elements de patrimoni historic
(Castell de Hohen Werfen), molt inaccessible i al qual s’hi arriba mitjancant
un funicular.

- Visitar el museu local de Werfenweng, dedicat a I'esqui, i que representa un
element d’atractivitat important pels visitants de la zona.

- Interactuar amb la responsable de la oficina de turisme de Werfenweng, que
ens va explicar les particularitats dels visitants, el perfil, les principals
demandes, les motivacions i interessos.
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PALLARS JUSSA
Visita Tren du Vivarais 17-18 de desembre 2014
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Aquesta accid esta subvencionada pel Servei d'Ocupacié de Catalunya en el marc del Projecte "Treball a les 7
comarques" i amb el finangament del Servei Public d'Ocupacié Estatal i el Fons Social Europeu



PROGRAMA DE LA VISITA

Dimecres 17 de desembre

Dijous

10:30 h: Trobada a l'aeroport de Girona, a lI'aparcament Aparkivoli
http://www.aparkivoli.cat/ i desplagament cap a la zona de I'Ardeche (5

hores aproximadament)
16:30 h: Arribada a I’Ardéche. Si es vol voltar per I'exterior, es pot entrar a

a la Vall de L’'Eyrieux, per on transcorren la ruta de cicloturisme Via

Rhona http://www.viarhona.com/ i la Via Verda de la Dolce Via

www.dolce-via.com que esta en fase d’arranjament i que connecta també

amb el Tren du Vivarais. Tot i aixi, avisa que només es veuran “obres”.
18:00 h: Visita Centre Interpretacié “Cite du Chocolat” a Tain I’'Hermitage,

10,5€ entrada. http://www.citeduchocolat.com/fr .

Avenue du President Roosevelt, 12 (Tain I'Hermitage).

Telf: (+33) 0475 092727
Ens van recomanar la visita, es tracta de I'empresa VALRHONA. Degut a que
esta obert fins les 19h , és una bona opcié quan es faci fosc. Es molt
espectacular a la web.

19:30 h: Arribada a |'Hotel Les Amandiers de Tournon sur Rhone

http://www.hotel-amandiers.com/

Avenue de Nimes, 13 (07300 Tournon sur Rhone)
Telf: (+33) 0475 072410
20:00 h: Descans i sopar a Tournon sur Rhéne

18 de desembre

08:30 h: Esmorzar a I'hotel
09:00 h: Desplagament a Lamastre (45 minuts aproximadament)

10:00 h: Entrevista amb Arnaud Girode (Director Técnic) i Kléber
Rossillon (Gerent) de la societat Chemin de Fer du Vivarais (CFV),
societat que té la concessid de la linia per 25 anys. També s’esta intentant
coordinar que a la reunid hi sigui present I'alcalde de Lamastre.

Lloc: Gare de Lamastre, veure mapa de Lamastre

Telf: (+33) 6108 21209 (Arnaud Girode)
12:00 h: Fi de I'entrevista i tornada cap a Catalunya

17:00 h: Arribada al parking de l'aeroport de Girona



TREN DU VIVARAIS - ARDECHE (FRANCA)

Font: http://trainardeche.fr/wp/en/

Descripcié general

La linia de ferrocarril del
Train de I'Ardéche o SNC
Chemin de fer du Vivarais
fou construida el 1891.

El mes de juliol de 2011
es va obrir el tram entre
I'estacié de Boucieu le Roi i
Lamastre sobre la part
baixa del Congost del riu
Doux. Aquest trajecte es fa
amb el Vélorail des Gorges
du Doux que alterna
I'anada des de Boucieu
amb cabines de quatre
persones i la tornada des
de Lamastre amb un
autorail diesel Billard de
1937.

La linia ferroviaria del Vivarais es troba al département frances de I'Ardéche
i el riu Doux és un afluent del riu Roina. La linia es va construir a flanc de muntanya
i compta amb nombroses obres d’infraestructura importants (ponts, viaductes
i tlnels). Va ser tancada el 2008 i el 2013, després d'un procés de restauracio,
es va obrir la linia des de I'estacid de Tournon-St-Jean-de-Muzols fins Lamastre.

La restauracid va ser financada pel département de I'Ardeche, l'agrupacié de
municipis de la comarca de Tournon (Communauté des communes du Tournonais),
la vila de Lamastre i la societat Chemin de Fer du Vivarais (CFV) participada per
I'empresa de gestiéo patrimonial Kléber-Rossillon i I'empresa de transport
Courriers Rhodaniens. La Societat CFV disposa d'una concessioé temporal de
25 anys per gestionar la linia.

Trajectes i trens:

Hi ha 4 productes sobre la linia ferroviaria del Vivarais:

- El tren del Mercat (le Train du Marché) que es fa en vélorail (anada) i
autorail (tornada). Costa entre 3 i 12€ segons el trajecte i l'usuari (adult,
nen). El trajecte sencer sén 12 quilometres. Acull 35.000 viatgers per
any.



Le Mastrou és el recorregut integral de la linia entre I'estacié de Tournon i
Lamastre. Costa entre 9 i 20€. Es realitza amb una locomotora a vapor
Mallet i vagons d'época. Sén 2 hores de recorregut.

El tren del congost (Le Train des Gorges) fa un recorregut més curt sobre
la part inferior del congost. Costa entre 8 i 15€ i es realitza amb la
locomotora a vapor Mallet i vagons turistics. Segons el periode hi ha tres
sortides diaries i el trajecte dura 1h15. Aquest trajecte es publicita com
“Voyage historique dans les gorges du Doux”. Es tracta d'un trajecte lent,
uns 23 km/h o 32 km/h si es tenen en compte les parades. A més, el web
brinda una série de recomanacions (no transport de bicis o cotxets de bebé),
furgo d'equipatges sota reserva, tres escales per pujar als vagons, etc.
L'estacié de Tournon Saint Jean esta habilitada per persones amb mobilitat
reduida i compta amb una botiga i una area de picnic.

El Vélorail de I'Ardéche, costa 17€ pels adults i 8€ per menors de 14 anys.
El trajecte dura 2 hores (anada i tornada). Es tracta d'un cotxet per cinc
persones amb pedals que efectua un recorregut de 12 quilometres de
baixada des de l'estacié de Boucieu-Le-Roi. El retorn a I'estacié d'origen es
realitza a partir d'un autorail Billard. Segons la web, aquest tren té uns
35.000 visitants I'any.




Presentacid i promocié de la oferta de trens turistics:

El web http://trainardeche.fr/wp/ és el principal mitja de promocié i
comercialitzacié dels trens turistic. Es tracta d’'una web atractiva i facil de
navegar, amb una bona selecci6 d'imatges dels trens i els paisatges per on
transcorren, aixi com informacié practica de les 3 linies. També té una seccid
dedicada al territori, amb un mapa dels trajectes, i un apartat de presentacié de la
historia d’aquests trens i els elements que els formen (locomotores, vagons).

X [ trainardeche.fr/wp/en/la-ligne-2/ big LAEP
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THE LINE

The line opened in 1891. A succession of magnificent views and fine man-made structures line the route of the Train de I'Ardéche, a genuine historical
and cultural heritage. Passengers will have both the pleasure and the privilege of travelling in carriages pulled by locomotives which are almost all listed

historical “monuments”.
The Daux, tributary of the right bank of the Rhéne, has cut deep gorges into the Ardéche plateau.

Cross your mouse on the map to see the images
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TRAIN DE L'ARDECHE@7024

Aguesta web també té una pestanya amb informacions turistiques dels dos
territoris més propers i pels quals transita: Vallée du Rhone i Montagne Ardechoise.
La web, traduida al frances i I'anglés, també disposa d’un apartat de reserves i un
enllag a la pagina de Facebook, on tenen uns 762 seguidors i un volum i freqlieéncia
de publicacions bastant notoria.

Hi ha un fulleté descarregable on es mostren els horaris i dies de funcionament
de cadascun dels tres productes de la linia (s’adjunta al final d’aquest document)



El Vélorail de I'Ardéche, en «canvi, disposa d'una web propia
http://www.velorailardeche.com/. Aquesta web és molt més senzilla que I'anterior,
amb un estil més infantil, tant pel que fa al disseny i I’estil com als continguts. Tant
aquest web com el del Vélorail permeten comercialitzar el producte i efectuar
reserves, la qual cosa és necessaria atesa la gran afluéncia sobretot durant els
mesos d'estiu.

[ www.»elorailardeche.com/velorail htm| Q gy 7]
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Le Vélorail offre quatre places
(possibilité de disposer dun vélorail 5 placas pour les familles
avec 3 enfants de moins de 14 ans, selon disponibilité).
Les deux siéges avant sont inclinés et réglables pour pédaler
Des ceintures de sécurita venirales Aquipent les sidges o

Farsiére et offrent la possibilité de fixer un siége enfant (Harnais 5 poits
‘pour les enfants pesant au minimmm 9 kg)
face ala voie.
de « cosy » ou nacelles sur les vélorails.




Lamastre:

http://www.lamastre.fr

Municipi de 2.625 habitants creat a partir de I'agrupacié de 3 nuclis de poblacio:

- Lamastre: Dominat pel castell de Pécheylard, nucli principal de poblacié.
- Macheville: Antiga abadia benedictina.
- Retourtour: Antic bastié situat en un dels meandres del riu Doux.

El municipi es troba situat a I’entorn del Parc Naturel Regionel Monts d’Ardéche, que

s’ha convertit en un pol turistic i cultural important.

Dans son écrin de verdure, loin du bruit, Lamastre, charmante bourgade de 2625 hal
détente. Son altitude varie entre 350 m et 850 m,

ants vous assure dépaysement et

Nature, histoire dhier et horumes
davjourdiui

Lamastre est née en 1790 du regroupement de trof

« Macheville, ancien prieuré bénédictin bati sur un éperon entre Grozon et Condoie,

» Progremme du cinéma

+ Lamastre, avec sa ville haute dominée par le chateau de Pécheylard et sa ville basse, le Savel, qui s’est ite le long de la trés.
ancienne - vaie du Doux - ol 5 tenaient les foires et les marchss,

By RPN ancicn fict des Pagan Retourtour, situc dans une boucle du Doux.

Lamastre compte aujourd’hui 2625 habitants nommés les Lamastrois (es).

La ville occupe une position camefour avec ses 9 communes envirannantes regroupant plus de 000 habitants. Sa situation
géographique, aux portes du Parc Naturel Régional des Monts cArciche en fait un péle touristique et culturel important.

A voLr

- Eglise, prieuré et vieux village de Macheville :

Le chevet de I'église aver la fenétre du chosur et ses modillons est roman (XI* siécle). A Vintrieur, dix chapiteaux, que U'on paut
dater du XI* sizcle, ont £t probablement réemployes lors de la recanstruction partielle de U2glise parles Jésuites au XVII® siscle. Le

clocher et les premigres travées de la nef sont de la fin du XIX" siécle.
De Uancien prieuré subsistent une tour et une belle porte du XV siécle sumontée de sa bretéche.

- Ruines du chéteau de Peychelard (X" siécle) :

Le chateau de Peychelard, construit sur un éperon bars, était la premiére résidence des seigneurs de Lamastre. Les pienes des
maisons de la ville haute, peu & peu abandonnées, ont £t réutilisées pour construire Les maisons de la ville basse, le Lemastre actuel.

- Ruines du chteau de Retourtour (X* siscle) :
Bati surun monticule, ce chiteau doit peut-4tre son nom au latin“Retortoris” 2 cause de la presquile fermée par e Doux.

D querelles de succession au XIV* siécle sont probablement 3 larigine de la niine du chiteau. On raconte qu'au dsbut du XVII* siécle
y vivait encore un petit seigneur “brigand” qui ranconnait les environs ...

» Centre de loisirs : programme du
mois de décembre 2014

formulaires “panneau
luminews” et “demande de réservation
d'une salle au centre culturel

» Reserver vos hébergements et loisiis
enligne

ville internet
[N

2011- 2012 - 2015- 2014

Nouveau : Pour recevoir par mail
chague mois, les demiéres
informations du site : Inscrivez vous

d la newsletter

C Newtbier




Societat Kleber - Rossillon:

http://www.kleber-rossillon.com

-
TRAIN ot L'ARDECHE

Voyage dans les Gorges du Doux

Voyage historique dans les Gorges du Doux

COLLOQUE DE LANGEAIS

Ourvert en juilles W13
30 000 visiteurs en 2013

SITE INTERNET : www.frminacdeche.fr

L'empresa Kleber-Rosillon, a través de la Societat CFV, gestiona tant el Tren
de I'Ardéche com el Vélorail. Aquesta societat fundada l'any 1995 esta
especialitzada en la restauracio i rehabilitacié de llocs patrimonials, la seva
adaptacié per convertir-se en espais d’interés turistic, aixi com la
explotacio, promocio i comercialitzacio turistica d’aquests espais.

Aquesta societat gestiona diferents espais patrimonials:

- Castell de Castelnaud (Dordogne) que inclou el Museu de la Guerra a
I’Edat Mitjana i que té un volum d’uns 250.000 visitants I'any,

- els jardins penjants de Marqueyssac (Dordogne) que tenen uns 190.000
visitants anuals,

- el Museu de Montmartre (Paris), amb uns 70.000 visitants anuals,

- Castell i Parc de Langeais (Indre-et-Loire), uns 100.000 visitants I'any,

- Caverne Pont-d’Arc (Ardeche), no especifica nombre de visitants.

El propietari i gerent de la Societat,
el senyor Kleber Rossillon (a la
foto) atendra la reunié juntament
amb el senyor Arnau Girode,
director tecnic del Tren de I’Ardeche.




VIA RHONA:

http://en.viarhona.com/

Version francaise | English version
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THE CYCLE ROUTE
ViaRhona by bike

France’s Mediterranean beaches!

LEISURES ALOMNG THE RHONE

ViaRhéna has o grand ambition - to lesd you by bike, beside the Rhine River. from Lake Geneva to

Log in | Register

FIND
my cycling route

THEMED BREAKS PRACTICAL INFORMATION

Folliow a route linking the Mediterranean to northwest Enrope that has been used by successive
civilizations for over 2,000 years. Wonderful landscapes, towns, villages, vinevards and gastronomy
await you along the way.

The work required to complete the whole ViaRhéna route to the Mediterranaan will take many years,
but right naw, experienced cyclists can tackle the provisional itinerary, covering 450km,
through the Rhéne-Alpes Region, For gertler cycling, try out the many stages abeady in place
that are accessible to all, taking you along greenways and cyde tracks beside the Rhane,
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La Via Rhona és una iniciativa de ruta
cicloturistica, actualment amb un itinerari

provisional de més de 450 km, que transcorre
seguint una ruta que connecta el llac Leman, als
Alps suissos, amb la costa del Mediterrani
franceés, i que ha estat utilitzada per successives
civilitzacions des de fa més de 2.000 anys. S’espera

que els treballs de desenvolupament de la ruta acabin I'any 2015-16, tot i que bona
part de la ruta ja esta en funcionament.

La web de la ruta, amb un disseny molt net i atractiu, ofereix propostes per
realitzar diferents trams de la ruta. Té una clara orientacié al mercat, oferint
diversos paquets de vacances que inclou nombre de dies i preus tancats, i
nombroses activitats complementaries a la ruta cilcoturista vinculades a la
gastronomia, les activitats de descoberta de la natura o els esports aquatics.



DOLCE VIA

www.dolce-via.com/

Itinerari recomanat per la técnica del Tren du Vivarais, com a possibilitat de veure
alguna zona a l'arribada, el dia 17 tot i que va comentar que moltes zones estan en
obres.

Es tracta d’una Via Verda que ressegueix la Val de L'Eyrieux pel tracat d’una linia
de tren en desus des del 1968.

Segons la web de turisme http://www.tourisme-eyrieuxrhoneveore.fr/ esta arreglat
un tram de 32 kms. La sortida és a la rodona de la zona industrial de la Vignasse,
a la D 120 entre La Voulte i Saint Laurent-du-Pape.

Al llarg del trajecte, molt bones vistes sobre la vall de I'Eyrieux.

Esta previst que aquesta via verda enllaci amb el Tren du Vivarais, que permeti la
intermodalitat, punt de sortida de la via verda.

Segons la web www.dolce-via.com (no actualitzats els textos) el recorregut és de
45 kms. La plana web esta adregada als visitants i als professionals. Hi ha diverses
pestanyes entre les quals una de RANDO
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Altres sén: DOLCE Via, Espace PROfessional, Oficines de turisme,
Reserva/Boutique, Descarrega/fulletons, videoteca i fototeca



INFORMACIO DE LA VISITA

Dates de la visita - 17 i 18 de desembre 2014
Participants per part del Pallars Jussa:
« Josep Ardanuy Tarrat- Gerent del Consell Comarcal del Pallars Jussa

« Ramon Iglesias Palau- Técnic de Turisme del Consell Comarcal del Pallars
Jussa

» Josep Capella Hereu - DCB Turisme i Desenvolupament Local

Participants del Train du Vivarais:

« M. Jacky Chosson, vicepresident du turisme de la Communauté de
Communes de Lamastre

e M. Kleber Rossillon , gerent de Chemins de Fer du Vivarais

¢ Mme. Flavia Fontana Giusti responsable de nous serveis, parteneriats i
turisme de la Societat gestora

» M. Arnaud Girode, director técnic

Objectiu:

Disposar d’informacio en profunditat del projecte Train du Vivarais i de les accions
que s’han desenvolupat, aixi com debatre estrategies i coneixer exemples de bones

practiques de mobilitat sostenible en destinacions turistiques de muntanya.

Plantejar l'interés de la comarca del Pallars Jussa en iniciar estratégies de mobilitat

sostenible i fomentar la cooperacié entre ambdds territoris.



ENTREVISTA A LAMASTRE AMB REPRESENTANTS DEL PROJECTE TURISTIC
DEL TREN DEL VIVARAIS

Dijous, 18 de desembre de 2014
Horari de la visita: de 10h a 13h

Assistents :

M. Jacky Chosson, vicepresident du turisme de la Communauté de
Communes de Lamastre

e« M. Kleber Rossillon , gerent de Chemins de Fer du Vivarais

« Mme. Flavia Fontana Giusti responsable de nous serveis, parteneriats i
turisme de la Societat gestora

+ M. Arnaud Girode, director técnic

+ Josep Ardanuy, gerent del Consell Comarcal del Pallars Jussa

« Ramon Iglesias, técnic de turisme del Consell Comarcal del Pallars Jussa
» Josep Capella consultor de DCB, Turisme i Desenvolupament Local

En primer lloc, pren la paraula el Sr. Jacky Chosson per donar una visié de la
importancia de la posada en funcionament d’aquesta via de ferrocarril, en el marc
d’'una estratégia més global de dinamitzacié turistica del territori que té com a
altres eixos complementaris:

+ La posta en funcionament de la Dolce Via, que es tracta de la recuperacio
d’una Via Verda que ressegueix la Val de L'Eyrieux pel tracat d’una linia de
tren en deslUs des del 1968 i que quan estigui finalitzat del tot, es
convertira en un “boucle” de la Via Rhéna. Esta previst que aquesta via
verda enllaci amb el Tren du Vivarais, per afavorir la intermodalitat amb el
punt de sortida de la via verda.

+ Pel que fa a la Via Rhona, tal com es detalla en el dossier annex, es tracta
de una iniciativa de ruta cicloturista de més de 450 km. que connecta el
Llac Leman, als Alps suissos, amb la Mediterrania, en la seva
desembocadura a la Camargue, i que ha de estar plenament operativa el
2016, tot i que una bona part de la ruta ja ho esta i alguns operadors
especialitzats en senderisme i cicloturisme ja la programen.

« Aquests equipaments, conjuntament amb el Museu de la Xocolata Valrhona
a Tain-I’'Hermitage, sén alguns dels principals atractius turistics del territori.

Segons un estudi realitzat per I’Agence de Développement touristique de I’Ardéeche,
I'any 2013, la Dolce Via va tenir una freqlientacio de entre 20.000 i 40.000
senderistes, malgrat ser un projecte incipient.

En definitiva es tracta de convertir el territori en un desti turistic de referéncia, amb
una bona oferta de infraestructures adaptades al concepte de “itinerance”, és a dir,
aptes per a la practica del senderisme i la bicicleta que aposti, a més, per la
intermodalitat amb el tren del Vivarais i per la utilitzacié ladica de I'eix ferroviari a
través del tren historic i el velorail.



Pel que fa al projecte del Train du Vivarais, la posta en funcionament d‘aquest tren
per part de la Communauté de Communes i 'acord de gestié compartida amb el
Cabinet Kleber — Rossillon vehiculat a través de la Societat Chemins du Fer du
Vivarais, és altament positiva per a la dinamitzacié turistica de la zona.

Seguidament pren la paraula el senyor Kleber Rossillon, propietari i gerent de la
Societat, per fer una presentacido de la mateixa, especialitzada en la gestié de
diversos equipaments culturals, tal com s’explica en el document preparat per la
visita, que s'adjunta a I'annex.

En el cas del Tren del Vivarais, es tracta d'un projecte iniciat I'any 2010 en el qual
hi estan implicats a més de la seva empresa, el Departement de I'’Ardéche i les
Communautés de Communes de Lamastre i Hermitage-Tournonais. El contracte
d’explotacié del tren és de 25 anys i els primers anys s’han destinat a la
recuperacio de les infraestructures ferroviaries mentre que la posta en
funcionament del tren va ser I'any 2013.

L'explotacié de la via permet diferents tipus de productes explicats en el dossier
adjunt i dels quals el senyor Rossillon destaca per la seva singularitat el projecte
del Velorail, que depén directament de la societat Kleber Rossillon i que ha tingut
molt d’éxit. Tant és aixi que tenen previst posar en funcionament una segona linia
de Velorail properament. Les principals caracteristiques de funcionament del Velo
rail sén:

- Nombre de passatgers actuals és d’aproximadament uns 40.000, i tenen
previst doblar-ho amb la posta en funcionament d‘un segon tram de velorail
entre les estacions de Boucieu-Le-Roi i Lamastre.

- El public és majoritariament local, que es complementa amb els visitants
d’altres zones, atrets per la Via Rhona i la Dolce Via (vies verdes
cicloturistes), aixi com dels equipament d’allotjament del territori.

- El perfil de public del Velorail sén families tot i que és accessible a gent de
totes les edats. Preguntat per la responsabilitat civil en cas d’accident, el
senyor Rossillon informa que es tracta d’un lloguer d’'un vehicle del qual
l'usuari es fa responsable de la seguretat. El risc més important és I'embus
que poden produir diversos vehicles aturats a la via.

- Des de l'inici de I'explotacié hi han passat més de 130.000 usuaris i no hi ha
hagut cap tipus d’accident.

- Per evitar embussos a la via s’organitzen sortides col-lectives d’'un maxim de
25 velorails separats cada un amb uns 50 metres de distancia que es
reagrupen a l'arribada.

- La durada del descens és de 1 hora i el preu de 18 euros per adult i 7 euros
per nens.

- En el trajecte hi ha un punt que poden parar per contemplar el paisatge,
mentre que a la resta del trajecte la parada esta prohibida.

- Cada vehicle del velorail té un cost de 12.000 euros tot i que estan mirant
de reduir-lo.



- Les condicions per desenvolupar un projecte d’aquest tipus és que hi hagi
una pendent continuada i que no existeixin passos a nivell.

- Un dels beneficis del projecte és que permet donar nous usos a una
infraestructura que amb la circulacid de trens és poc utilitzada. D'aquesta
manera, al llarg de la temporada, la via permet la circulacié de 3 o 4 trens
que es complementen amb 5 trajectes de velo rail.

- Tot i que a Franga hi ha altres iniciatives de velorails en funcionament,
aquest és |I'Unic en zones de muntanya.

A partir d’aquesta explicacié, s’entra en un debat entre tots els assistents sobre
possibilitats de col-laborar i/o treballar en xarxa aprofitant I'experiéncia dels 2
territoris.

En relacid a les convocatories del nou periode comunitari de la Unié Europea 2014 -
2020, el senyor Arnaud Girode, director técnic del projecte Chemins du Fer du
Vivarais, explica la seva experiéncia de participar en projectes Interreg III i IV.
Aquesta col-laboracié es va establir entre el tren turistic Baie de la Somme
www.cfbs.eu/fr/ , que és el tren turistic de vapor més important de Franca amb
180.000 visitants anuals, i I'empresa East Sussex Railway www.kesr.org.uk/ ,al
Regne Unit. Van desenvolupar projectes comuns de valoritzacié dels trens turistics
tot i que és de la opinié que la nova convocatoria no dona facilitats per generar
inversions en el territori tal com s’havia fet en periodes anteriors. En aquest nou
periode sembla que els projectes s’han d’enfocar més a nivell de promocid i/o
adaptacié dels productes turistics als mercats.

Pel que fa a possibles projecte comuns, el senyor Rossillon s’interessa per una de
les fotografies del dossier en la que es veu la via ferria que hi ha I'estany Gento. Els
representants del Pallars Jussa li expliquen I'existéncia d’'un projecte de posar en
valor aquest tram de via com atractiu turisticc que té un cost elevat,
aproximadament 1,5 milions d’euros. El senyor Rossillon i el senyor Girode
consideren que si s’optés per la posta en funcionament d’un velorail, la inversio
seria molt més baixa i molt atractiva pel visitant. En aquest punt, se’ls hi demana si
podrien estar interessats en formar part del projecte, i consideren que es tracta
d’'una inversid petita que hauria de ser liderada per un soci local i no per una
societat estrangera. La seva empresa gestiona projectes amb volums de visitants
elevats, al voltant de 100.000 visitants anuals.

Tot i aix0, al llarg de la reunid de treball es valora la possibilitat de que la via férria
del Tren dels Llacs podria ser susceptible d‘albergar un projecte d’aquest tipus de
velorail, en el qual treballant conjuntament amb Ferrocarrils de la Generalitat i el
suport del Govern de Catalunya, podrien estudiar possibilitats de col-laboracio.

Pel que fa a possibles projectes per treballar conjuntament, el senyor Rossillon fa
una recopilacié d’aquells relacionats amb el Train du Vivarais que es podrien tenir
en compte:

- El projecte de desenvolupament del segon velorail, previst per finals de
2015.

- El projecte de museu historic del ferrocarril, a situar a I’'estacido de Tournon
en col-laboracié amb la Communauté de Communes Hermitage-Tournonais.



- El projecte de posar en funcionament uns vagons porta-bicicletes a fi de
facilitar I'accessibilitat a la Dolce Via i a la Via Rhona.

En aquesta linia, Josep Capella informa sobre la convocatoria dels programes
COSME de creacié de producte turistic sostenible que convoca la DG IndUstria i
Empresa de la Unid Europea, i es compromet a enviar l'enllag a la web del
programa perqué estudiin la possibilitat de fer alguna actuacié compartida. Ens
informen també del contacte que han mantingut amb un municipi italia que vol
treballar conjuntament en la creacié d’'un partenariat, del qual ens passaran més
informacid.

Finalment, pel que fa a la possible participacié a la jornada sobre Mobilitat
Sostenible previstes per finals de febrer al Pallars Jussa, el senyor Rossillon creu
més adient que la participacié sigui a través de representants de les institucions
publiques i no tant de la seva empresa.

En aquesta linia el senyor Chosson manifesta la seva predisposicid a participar-hi
conjuntament amb un técnic de I'area de turisme del Departement de I’Ardéche per
donar una visié global de I'estrategia turistica basada en la mobilitat sostenible que
s’esta desenvolupant. No obstant, és probable que la senyora Flavia Fontana del
Cabinet Kleber-Rossillon pugui assistir a la jornada.



Elements d’interés:

Destaquem els seglients aspectes:

- L'associacio d'actors publics i privats per impulsar la restauracié i la
gestié de la linia de ferrocarril.

- La creacio de diversos productes a la linia de ferrocarril gestionats a
través d'horaris i freqiiéncies diferents.

- La web de http://trainardeche.fr/wp/en/ com a bon exemple de promocio i
comercialitzacid de trens historics i turistics.

- La Via Rhona com a exemple de ruta cicloturistica transnacional i
creacidé de producte turistic al seu entorn, dirigit a diferents segments de
mercat.

- La Dolce Via, Via Verda amb una web turistica potent que incorpora
elements tant per als usuaris com per als professionals. S’hi estan fent
treballs d’arranjament, el Tren del Vivarais actuara com a punt d’inici de la
via.

Annexos:

e Mapes dels trajectes (6)
+ Fulletd descarregable del Train de I’Ardéche (2 planes)
+ Mapa de Lamastre i de la zona d’influéncia (2 planes)
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ALPINE PEARLS

An umbrella brand for
tourism and soft mobility

www.alpine-pearls.com

Office: Management:
ALPINE PEARLS . c/o TVB Werfenweng ALPINE PEARLS - c/o DAR, Austria
President: Dr. Peter Brandauer Karmen Mentil, Ph. +43 664 523 5450

Weng 42 - A-5453 Werfenweng, Austria Info@alpine-pearls.com ﬂ
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How Alpine Pearls arose

,Alpine Pearls’ was developed within the Interreg Ill B framework for the project of
the alpine region "Alps Mobility Il Alpine Pearls“. It was co-financed by the European
Union and was originally implemented by 15 project partners from Austria, France,
Germany, Italy and Switzerland. The Austrian Federal Ministry for Agriculture,
Forestry, Environment and Water was the leading partner.

For more informations please visit: www.alpsmobility.net

Sustainability of an EU project!
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Alpine Pearls ... Soft Mobility Holiday in the most beautiful places of the Alps
in Europe!

2is the umbrella brand for a network of tourism destinations
in the entire region of the Alps and was founded in 2006,

2 The co-operation currently consists of 29 ,,pearls* in
France, Switzerland, Italy, Slovenia, Germany and Austria.

Jis presenting its member communities to the public by
promoting their environmental friendliness and fun mobility.

_is co-operating with the member communities when
developing bookable products which are softly mobile and
transnational.

“works with partners: railways, tour operators, mobility
centers, tourism organizations and commercial partners, etc.
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All Pearls at a glance
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Yearly: 2,5 m. guests, over 12 m. guest overnight stays E
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The Alpine Pearls - Holidays and environmentally friendly
mobility, quite deliberately.

OThe member communities combine environmental friendly, soft
mobility while traveling to and from the destination and during the
entire stay with different kinds of holiday offers.

JEvery ,Pearl” offers its guests a wide range of attractive
possibilities to be mobile during their vacation without using their
own car.

JThe ,Pearls” stand for sustainability, climate protection and the
best quality in tourism.
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The promise of quality from Alpine Pearls

29 Places, where you can make holiday the gentle way. '

29 Places, that can perambulated environmentally
friendly by train and bus.

29 Places, that make soft-mobile holiday with outstanding
service as easy as possible.

29 Places, where everyone also without car effortlessly
achieve his goals.

29 Places, that preserve their typical regional
characeteristics and beauty.

alpine pearls

—— pearls

< Alpine

ﬂj, g

Natidich sanfter Urlaut perlen der alpen  «  perle delle alpi  +  perles des alpes  «  alpine pearls

The list of criteria: A basis for high quality

Every Alpine Pearl has to stick to an extensive list of criteria. This list serves as the basis

for ecologically aware and incomparable vacation experiences.

Contents:
2 Basic requirements for a membership

) Mobility

1. Mobility: Arrival and Departure, Mobility within the region, Mobility within the

destination
2. Fun mobility

3. Service quality concerning the topic mobility: Information and Service

2 Other areas: nature, environment, culinary experiences, folk culture, architecture,

education

' Organization: Networking, Alpine Pearls vacation packages
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The quality promise of Alpine Pearls

29 Places, that focus on alternative energy

29 Places, where you can still move wonderful freely
as pedestrians - far from traffic noise and car exhaust.

29 Places, which preserve their typical regional
characteristics and beauty.

29 Places, where the culinary and cultural diversity
is lived out anew every day.

29 Places, which are the shining paragons for many
other places in this world.

2
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Alpine Pearls - Organization
) Alpine Pearls is an association based in Austria, Werfenweng.
) Each participating municipality (Alpine Pearl) has a vote in the general assembly.
) The association is strategically managed by the Board.

) Membership fee per pearl € 12.000,-- per year
Exception for minipearls (less than 100.000 overnight stay / per year) : € 8.000
) One-time admission fee of € 8.000,--

0 Alpine Pearls total budget annually:
about 350.000 Euro
Designated use: see action plan
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The activities of Alpine Pearls: Communication

- Emphasis on communication, media and public ralations
2 3 media agencies. In Munich, Paris, Milan
' Media tours: groups and individual

- Advertising: Print und media cooperations
2 Intensive information work through website
"2 Web marketing/ online marketing

2 Social Media Marketing / Facebook / etc.

2 Newsletter to more than 55.000 addresses
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The activities of Alpine Pearls: Annually Action Plan

2 An annual action plan. Including
budget planning is collective decided
by the members.

2 With the implementation is an
external mamagement agency (OAR
Regional Consulting GmbH, Vienna,
Karmen Mentil) assigned.

0 A team supports in the
implementation (Advisor for Italy,
France, German-speaking Pearls,
office support)
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MASSNAHMENPLAN 2014

Marketing- und Kommunikation
Budget

weng 42
25433 Warfenweng

warfarwng, 14.09.2013

www.alpine-pearls.com
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The activities of Alpine Pearls (Communication)

2 Image care by PR and communication: participation at events,

exhibitions, conferences, presentations

 Organization of special projects, such as Alpine Pearls-Award

 Research and acquisition of new members

field trips

2 Platform for exchange of experiences: project database,

expositions, partner exchange, study tours, etc.

 Organizing a 3-days annual confernce Alpine Pearls, workshops,
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The activities of Alpine Pearls (product development)

- Processing of year topics e.g. culinarium, soft-moblie family experiences, e-mobility
0 Inside marketing: information and motivation work in the Alpine Pearls

" Development and coordination of cooperation projects of the pearls
Alpine Pearls Mountain Bike Cup

~ Branding initiative: funding a common appearance of the Alpine Pearls
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The activities of Alpine Pearls (cooperations)

0 Ministries, provincial authorities, for example environment ministries
) Mability service DB, OBB, SBB, Rhaetian Railway, etc.

3 Tour operator: Ameropa, WWF-Nature, One World

0 Regional and national tourism organizations: e.g. OW

7 International networks: for example, Alpine Convention, Alpine Association,
Friends of Nature

7 Cross-marketing with other sectors of economy: mit anderen Wirtschaftshereichen:
SALEWA
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The activities of Alpine Pearls (quality management)

The fulfillment of the criteria by the member-pearls is carried-out on the basis of the
comprehensive list of criteria:

~ annual examination by self-assessment

- annual, spot-check inspection by external governance body
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The activities of Alpine Pearls (special projects)

) Alpine Pearls hosts FI I .
All accomodation establishments in the Alpine Pearls are " P I |'| E
invited, to distinguish themselfs on the topic soft mobility - \ > P gar | 5

Alpine Pearls. A list of criteria for participating
establishments was developed. Once an establishment
meets all the criteria, he is actively in the application of

Alpine Pearls. G A STG E B E R

) Alpine Pearls Card

Project for infortmation work in the Alpine Pearls. With the Alpine

Pearls Card residents of each pearl receive in the participating

member places perks and free services, such as up to 20 percent

discount on accomodation, discounted admissions, free soft mobile

Ainine activities and much more. Thus, other Alpine Pearls member

Tl places can be traveled and soft mobility solutions can be
discovered in other places,

d
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Benefits for the Member-Peatls Benefits for the Member-Pearls

2 Clear common message on the market:

WE are the vacation spots in the Alps, where climate-friendly holidays are already 2 Intense media relations at the national and international plain
possible today. - Aware.Soft.Mobile 2 Cooperation with travel business and business partners
2 international exchange of experiences for local transport planning, arrival logistics and

"2 The possibilty to use an umbrella brand as sympathy and advertising media soft-mobile Packages
2 Concentration of budget funds for market development on the topic of sustainable 2 Increase the level of awareness

mobility. 0 Additional added value by increasing number of guests
2 Mutual planning of EU-project invalvements > High contact numbers
- Pooling of resources for marketing , communication, PR and exhibiton appearances
2 Internationality of the group ) Forerunner role become an important issue - with a strong brand!
2 Information brochures and website with pearls descriptions and holiday packages
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Acceptance process for new Member-Pearls We have won numerous PRICES!

Climate Star, Climate Alliance
T.A.l. AdvertisingGrandPrix, Tourist Austria International, A
VCD: CSR-Mobility Award, D
VCO: Mobility Award Salzburg, A
Energy Globe Award Salzburg

J
2 Municipality sumbits application for admission to Alpine Pearls 3
b}
)
)
) Ecotrophea of DRV
B
D
)
|

0 Self-assessment of the community based on the list of criteria
2 Touring by the Executive Board, criteria review and interview with local responsibilities
) Briefing in the board from Alpine Pearls and recommendation to the general assembly

) Resolution of the recording at the general assembly Nominated for UTOPIA Award

Climate Protection Award Austria
Travel One Sustainability Award - 2Znd place
Karmen Mentil Myself Award winner

2 2011 1st place WTTC Award

o WWF Panda d‘Oro 2012

2 Placement also during the year possible!
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Alpine Pearls:
Recovery from the beginning.

www.alpine-pearls.com

www.facebook.com/AlpinePearlsHolidays

Holiday.
. | Completely relaxed!
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Werfenweng Soft Mobility

New paths to sustainable living /\/‘\;}I’

and soft tourism werfenwe ng
Al the time in the world

Dr. Peter Brandauer
Mayor of Werfenweng

Participation in European Unlon Projects - Alpine Pearls
Key aspects of Soft Mobility - the SAMO-Offer

Winners of Soft Mobility

The future - further efforts for Soft Mobility

Tourism

‘2000 beds

55.000 arrivals

260.000 overnight stays

50 % Summer, 50 % Winter tourism

We proudly p Werfi A ri

950 inhabitants, altitude 900 m
45 km south of Saizburg, nestled in the Tennengebirge mountains
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4 "2 ourtourism infrastructure
e

100 tourism entreprises
99 km hiking rails

26 km cross country trails

25 ski pists

8 horse coaches

3 iobogganing frails

1 natural swimming lake, ice rink
1 local farmers' shop
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(‘__, General information

Since 1895 measures and activities for soft mobility

Member of the Austrian association for soft mobility *IG Sanfte Mobilitht™
Member Alliance of the Alps (Gemeindenetzwerk Allianz in den Alpen)
Member al Chmale Alliance (Klimabindnis)

sirong co-operation with mobilito -
the mobility service centre salzburg

Use of solar energy

Participation in European Union /
Alpine Space projects
INTERREG IlIB
Alpine Awareness i -
MOBILALP
nWﬁmmqm Tﬁ?ﬂ'ﬁl‘p
Alps Mobility Il Alpine Pearls
Project for Mobiity v
In Adpina Tourism L .
|
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Criteria Catalog Alpine Pearls: Basis for Top Quality

Every Alpina Pearl has to meet the ina critesia
catalog. This catalog forms the basis for an eco-friendly, extracrdinary vacation:
Basic requirements for membership: [} ?

» Mobility c

! Means-and mobdity: arrival and d mobility in and in the village
2 Fun mobity

' Saervice quality regarding mobaty: information and service

2 Additional areas: nature, environment, culsine, local culture, architectune, education

)0 special Alpine Pear

Annual monitoring via salf-assessment, sample checks by an exdemal controlling
body!

A holiday in Werfenweng.... - “"':L‘"F

If you arrive by train
OR
you leave your car key with us

you receive the ek vt i
SOft-MObility-Card et Mosday

We offer you a world free of hustle and bustle ...
Enjoy soft mobility | 2 9

SAMO-Card offers are free of charge C‘:_/'
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Alpine Pearls is today... o Alpine
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i o
= .. anetwork of alpine villages and towns, founded in January 2006.
o L. the for ing / for
soft-mobdity-offers of its members.
= .. @ strong tourism label.
- focussed on sustainable traffic for tourism, with
the .guarantee of mobil

For arrival and departure, in the region and at the pearl,

- developing actively tourism products which are atiractive,
transnational, soft-mobile and marketable.
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Our soft-mobile offer: ,, The Mobility Services”

?
-th,lﬂ]n soft-mobile arrival and departure ?
nfoemnation, ficketing, resarvation service for trains, fransfors C"\/“
© Werfenweng shuttle
Train station 12 km from Shustth ice for transfars

Elois - private soft-mobile chauffeur
Daily from 9 a.m to 10 pum.

Night shuttie
wnkil 4 a.m.

* Mobile phone

1o order mobiity services




Our soft-mobile offer: ,,Fun Mobility"

Soft-mobility Fun park: 40 electric and fun vehicles

Tha car-free center of our village with solar filing station is cur
soft-mobile hire-station;

Mability and entertainment
for our guests!

Further benefits with the SAMO-Card: In Winter
Cross country equipment
Trail fees for cross country
Tobogganing hire

10 % discount on bus lour to Salzburg

Soft-mobility hotels - certified for quality

45 hatels offer .soft-mobile holidays* in Werfenweng.
This co-oparation group seeks to satisfy the soft-mobila guest with all amanities
needed for an unforgettable holiday from the car,

1"

Further benefits with the SAMO-Card: In Summer
* Day tours: by bus o 3

1o lce caves of Werfen _Eisriesenwell”,

o Castle to ski jump B fshof

Guided hiking tours: alpine pastures, herbs
Guided nordic walking lours

* Bicycle taxi »
* Natural swimming lake c‘ .9

Further benefits with the SAMO-Card: In Winter
Trip with horse coach/sledge

Ice skating including skates

Trekking with lamas » 9
Snow-shoe walking

Solar energy
Photovoltaic power plant

Solar filling station
for e-vehicles

Solar Streetlamps
Solar park

USP Werfenweng:
reduce speed and relax

Dive into our workd of

soft mobility and enjoy!

h pad
tourism offer which has a very good national
and intemational reputation. It is known as the
“Secrat hot spot for family holidays with

‘soft mobility™

12



the environment AND
the entreprises AND
the guests AND

the inhabitants

Winner:

Environment

25 % Arrival by train
* minus 400 tons CO*/Year
As member of the Climate Alliance

(Klimabiindnis) and e*-Municipality, Wefenweng is
trongly contributing to climate p

Winners: The inhabitants
Werfenweng Shutthe
Tac for putic use, an Alracive offer
Might tax| and fun vehicles
spacially inleresting for the youngsiers!
Employment
srvaral e jobs hirve been created.

Trade and shops
Rising incoma by more keurtsm

A new Image

medel Gestination for Ecatourism In Austria:

R——
app. 30 sxpart fiokd trips hosted | year

13
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winner: Werfenweng's tourism enterprises
Positiv development of overnight stays in Werfenweng:
[

o 2

need
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Winner: c5
Werfenweng's economy o

SAMO - Werfenweng's USP:

» activates new guests

» helps to reduce seasonality of
tourism demand

» an increased number of guests raises the
value added

The future: Werfenweng as > N9

16



»SAMO fiir Werfenwengerinnen® —

]
incentives for inhabitants 9
C,‘-/“P
Different incentive-packages for differnet target
groups to promote Soft Mobility

Contract between the municipality and single
persons or households (valid for 1 year)
SaMo-Card for inhabitants —
Implemantation of regular checks

Target groups
Comuters A
Comuters B (carpools) »
Families with children 9
Young persons g.’.

Households (families) with 1 vehicle

- 2 incentive-packages

People abstaining from the car (1 day/week)
Households without car - 2 incentive-packages
Elols-driver

Touristic site development
Rosnerkopfl*

%9
o’

?
= '9
Werfenweng's recipe: —
Living the idea of Soft Mobility, integrating the
concept in every-day life and considering it as
leading thought for strategic decisions
provides an Unique selling proposition.
Werfenweng is therefore succesfully filling a
market niche with high development potentiall

17

19

nIntegrated community development concept*

* the site development should support the spirit of Soft
Maobility and foster it's further implementation
the idea of Soft Mobility should be clearly visible in the
appearance of the village

Guests and inhabitants should be motivated to use soft
mobility offers and live an integrated concept » 9
@

c

More information and reservation
www.werfenweng.eu >
- Tourism assoctation of Werfenweng Werfe nweng
www.werfenweng-austria.com Al the time in the workd
- Soft mobility infos in 8 languages
mobllito.at z
‘”—’*ra[n mh:natm reservation, licketing l_'ll‘b_“_n_ﬂ
www.alpine-pearls.com » H | .
o Ine
The network of Alpine pearis .9 O Pmrrs

[

We gladly invite you
to visit our facilities and measures
for soft mobility! & 9

cs
o ,-/
Marper . Pater Brardauer. President Alpre Pearis
Werg 47, 5453 Warforwang

Salzburper Land, Aurtra
D043 (0] 564 213 BBET

18
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Projet de valorisation touristique
autour du train
REUNION DE TRAVAIL DU 27/01/2010

Carte des sites touristiques autour de la ligne
Rivesaltes-Axat

27/01/2010

I° Bref historique de la ligne et principaux acteurs

II° Les animations 2009
ITI° Le projet de développement touristique — Grandes lignes

IV® Les horaires et circulations 2010

V° Les animations prévues pour 2010
a) Les animations pour les groupes en Hors-Saison
b) Les animations en liberté
) Les animations aux arréts obligatoires
d) Les animations ponctuelles

VI° Les projets 2010
2) La randonnée
b) Le cyclotourisme
¢) La valorisation de I'avifaune et de la bio-diversité
d) La communication/promotion

VII° Les perspectives 2011/2013

I° Bref historique de la ligne toutristique

1993 : Ciéation de Passociation TPC.F.

1996 : Création du SIV'U, puis du Syndicat Mixte du Train
avec les communes d'arrét, d’Espira-de-I"Agly a Saint-Panl-de-Fenonillet (66),
et la communanté de communes du canton d’Axat (11).

2001: Signature de Ia convention de mise a disposition de Ia ligne
SNCF/RFF/Syndicat/TPCE

Eté 2003 : Premiéres circulations du train touristigue.

2002/2005: 1 tranche de travanx: matériel ronlant, 2 quars.

2006/2009 : Obtention du PER n°l et travaux d’aménagement.

2009 : Premicre réflexcion a un projet de valorisation touristique antour du train.

s acteurs et par ires principaux a cf

jour:

 Syndicat Mixte du Train.
PILIECIE

* S.IS.T Agly-Verdouble.

* OTSI ( Caudiés, Maury, Axat).

*Les financeurs (Etat, Région, CG 66 et 11).




Les acteurs autour du train touristique Les acteurs autour du train touristique

Le Syndicat Mixte du train toutristique (EPCI) Les collectivités locales et OTSI
‘Syndicat Mixte du train towistique
du Pays Cathare,
Objet: permettre la circulation de trains touristiques sur la ligne AL PEBE D Les communes et EPCI

Rivesaltes/Saint-Martin-Lys, et en assurer la valorisation:
- Choix de la personne morale chargée de I'exploitation de la ligne.
- Négociation et signature de la convention de mise a disposition de la ligne
avec le Réseau Ferré de France, la SNCF et I'exploitant désigné.
- Acquisition de matériel ferroviaire, élaboration et signature des conventions

s oo ) S
. dexploitation avec lle‘xf’lomm‘d_‘l train touristique. Les otganismes de développement (Pays, Pays Touristiques)
Actions: Acquisition de matériel ferroviaire.

e . + Intégration des projets du Train dans leur dynamique territoriale (dans la limite de leur
Création de quais. 2 St

compétence tertitoriale).
% Développement de projets annexes.

» Développement de projets autour du train dans le cadre de leurs compétences
(piscine intercommunale et point d’accueil touristique 2 Axat; aire de jeux a Saint-Paul-de-
Fenouillet; aire de loisirs et paysagére a Caudiés-de-Fenouilledes. ..).

Sécurisation des zones de descente et de montée dans le train (barriéres...).

Signalisation des points d’arrét.

Soit un montant de travaux de 800.000€ HT depuis 2001. . N . .
Moyens: Une cotisation de 2,94 € par habitant (collectivités adhérentes — soit 10 986 Les organismes d’accueil et de promotion (OTSI, CDT, CRT)

habitants). ¢ Intégration des projets du Train dans leur promotion.

Une location a TPCF du matériel roulant (opération « blanche »).

Des subventions sur les programmes d’investissement (a 80%).

Personnel et animation: un agent 4h/semaine, et appui logistique

du SIST Agly-Verdouble (gratuit jusqu’en 2008) pour la coordination et la

mise en ceuvre du projet.

Les acteurs autour du train touristique IT° Les animations mises en place en 2009 autour du train
Les gestionnaires de la ligne -
% Espira +“*Saint-Paul-de-Fenouillet
Rallye pédestre : Visite des gorges de Galamus
. Exposition sur les oiseaux Balade a Saint-Paul

Association TPCF

% Sécurité ferroviaire (conduite de train, mécanique, infrastructures. ..). -

SARL TPCF

% Cases-de-Péne
Visite de Poliveraie « Caudiés-de-Fenouilledes .

Visites guidées du village et des alentours
Randonnée « le chemin des facteurs »

¢ Commercialisation du train (vente de billets...).
¢ Gestion, administration, secrétariat, comptabilité.

)
I —
“ Estagel < Lapradelle
Rallye pédestre Sentier d’interprétation
Dégustation a la cave coopérative Chateau de Puilaurens
[Pct -

¢ Axat

Salon des arts

Chemin des trompe-I’ceil
Animation nature autour du sentier

d’interprétation de Roubials




NGO e ationt 111° Développer Pactivité touristique autour de la ligne

( par rapport aux animations mises en place pendant I'été 2009) en proposant:
> Profil e
Famill > Un scénario principal
an?l S - Aller/Retour Espira/Axat
* Seniors Donner 'envie de revenir sur le territoire pendant le voyage
* Groupes

» Points forts

. . fnh,
* Intérét des voyageurs pour les thématiques de la nature et de 'avifaune
. . . PR e
* Animations autour de la ligne appréciées p— ey 2 e LN
P . . i . -
* Animations accompagnées recherchées A M.~ Espitade PAgly
e M .

» Des scénarios complémentaites

- Circuits thématiques.

- Accompagnement des voyageurs.

- Arréts obligatoires dans des villages différents.
- Multimodalité.

IV® Les Horaires et circulations juillet/aott 2010

( en cours de validation)
> Lundi

- 2 parcours des viaducs Axat/Caudies/Axat (30 mn d’arrét 2 Caudies)
- 2 parcours des vignes Rivesaltes/Estagel/Rivesaltes (45 min d’arrét a Estagel)

» Plusieurs facteurs de blocage
Les voyageurs ne descendent pas d’eux-mémes du train.
Peur de « rater » le train.

1ls veulent faire toute la ligne (ou le trajet complet). » Mardi, Jeudi
Les villages leur paraissent souvent loin des gares. -2 A/R Rivesaltes/Axat (4h ou % d’h d’arrét a Axat)
-1 A/R Axat/Rivesaltes ( % d’h. d’arrét 2 Rivesaltes)
» Contraintes - 1 parcours des viaducs Axat/Caudiés ( arrét possible de 3h30 a Caudies)
Voyageurs a pied.

» Dimanche, Mercredi

-1 A/R Rivesaltes/Axat (4h. d’arrét 2 Axat)

-1 A/R Axat/Rivesaltes ( 3h45 d’arrét a Rivesaltes)

- 1 parcours des viaducs Axat/Lapradelle

- 1 parcours des vignes Rivesaltes/Estagel (arrét possible de 4h00 a Estagel)

Répondre a la demande de restauration.

La recherche de fraicheur I’été.

Loffre autour du train doit s’adapter aux horaires, et aux
temps d’arrét

» Vendredi
-1 A/R Rivesaltes/Axat (arrét de 2h00 2 Axat)

> Passage de Pautorail au train découvert
-Saint-Paul-de-Fenouillet ( 20 2 30 minutes d’arrét a aller et au retour)
- Caudi¢s-de-Fenouilledes ( ¥4 d’h. au retour le mardi et jeudi)



a) Les animations pour les groupes en Hors-saison
(en cours de validation)

+ Espira de PAgly

-Visite du caveau Arnaud de Villeneuve + Caudiés de Fenouillédes

- Visite de I'Eglise -Visites guidées du village et/ou des
Alentours par le Syndicat d’Initiative

+» Cases de Péne -Visite de caves ( Alary-Dumouly, Agnes

_Visite de oliveraie et Alain Carrere, vignerons Cotes d’Agly

- Visite de 'ermitage ( transport en taxi)
¢ Lapradelle
% Estagel -Animation autour du sentier d’interprétation
-Visite avec le domaine Ponsgralet avec un guide de FONF
- Organisation d’excursion avec le domaine
Deveza
- Accueil et visite de la cave coopérative
- Visite d’Estagel par I'association Villa Stagello

¢ Maury
-Balade Vigneronne avec la maison du Terroir

< Saint-Paul-de-Fenouillet
- Accueil 2 la cave coopérative

Conditions de faisabilité:

¢ Accord des communes pour les animations proposées?

« Comment ces dernieres peuvent-elles nous aider pour la mise en ceuvre

de ces animations?

* Comment faire participer tous les domaines viticoles?

* Pour chacune de ces animations, les voyageurs seront-ils accompagnés
( de leur arrivée 2 la gare jusqu’au retour)?

b) Les animations « en liberté »

- Rallyes pédestres d’Espira-de-I’Agly et d’Estagel.

- Le chemin des trompe-I'ceil 2 Maury.

- Visite du chateau de Puilaurens a pied.

- La « rando du train » entre Lapradelle et Axat.

- Les sentiers pédestres et VI'T au départ de presque toutes les communes.

¢) Les animations aux arréts obligatoires

- Exposition d’art des amis du haut-village 2 Axat.
- Organisation d’une « Dégustation — Vente pat des producteurs a Estagel » avec
le train des vignes.

d) Les animations ponctuelles

- Organisation d’Apéritif de Terroir en partenariat avec Toutisme de Terroir

etles OTSI le long de la ligne.

- Intégration des événements locaux au train (anniversaire de la premiére fédération
de France a Caudics, la féte du Jaumet a Cases de Pene....ctc).

V° Les projets 2010

a) La randonnée pédestre et VI'T

Partenaires 66: SIST Agly-Verdouble, Conseil Général des Pyrénées-Orientales.
Partenaires 11: Communanté de communes d’Axat, CDT de I'Aude.

» Indiquer les sentiers depuis les gares

Conditions de faisabilité:
Quelle méthode de travail pour une meilleure coordination?

» Proposer des sentiers de gate en gare
La «rando du train » entre Lapradelle et Axat.

Le circuit Cases de Pene-Estagel par les crétes.

g LTI B e
Conditions de faisabilité: [~
- La rando du train sera-t-elle préte en 2010? [
-Comment mettre en avant ces circuits spécifiques ( fiche rando, communication spécifique....etc)?



» Créer de nouveaux sentiers randonnées ou VI'T: Espira de ’Agly,
Caudiés-de-Fenouilledes

Conditions de faisabilité:
-Qui mene ce type de projet dans ’Aude? Envisage-t-il de développer les circuits
VTT?

- Quel partenaire pour Saint-Paul-de-Fenouillet?

» Développer les sentiers thématiques

» Utiliser les réseaux armatures

Conditions de faisabilité:
- Valorise-t-on autour du train le sentier cathare et le GR Tour du Fenouilledes?
Sous quelle forme? Sur quel partenaire peut-on s’appuyer?

b) Le cyclotourisme
» Création de boucles cyclotouristiques
Partenaire: CG des PO
Conditions de faisabilité
- Les communes sont-elles d’accord pour mettre en place des boucles cyclotouristiques?

- Quel partenaire pour la promotion de ces boucles?
- Comment faire pour I’Aude?

» Création de produits vélo

Partenaire: CDT des PO

-Le produit vélo réalisé en 2009 a-t-il été exploité par le CDT?
-Projets dans I’Aude?

» Développement des infrastructures cyclotouristiques grace au PER °2
Partenaire: CG des PO

Conditions de réalisation

- Serait-il intéressant de proposer dans le cadre du PER des voies vertes ou véloroutes

autour de I'axe structurant de la vallée de I’Agly?

- Quels aménagements spécifiques pour développer le cyclotourisme autour du train?

c) Valorisation de P’avifaune et de la biodiversité

> Réflexion 2 un plan de valorisation des oiseaux et des paysages par le train

Partenaires: LPO, GOR, SIST Agly-Verdouble, Pays de la 1V allée de I'Agly

-Comment valoriser la ZPS? Quels autres partenaires?

-Quels partenaires pour financer une plaquette de présentation et de sensibilisation a
Pavifaune?

-Comment continuer les animations de sensibilisation?

e e el o A

Cartographie de la Zone de Protection Spéciale des Basses- Corbicres




d) Valoriser les villages d’arréts dans la communication

> Afficher les villages sur le site Internet de TPCF
Pour les villages avec des sites, il a été proposé en Conseil Syndical qu'une page
spécifique soit réalisée.

- Les OTSI sont-ils d’accord?

»>Politiques départementales et locales

-Comment mieux intégrer le train rouge dans les politiques départementales et locales de

communication?
-Quels sont leurs supports de communication? Comment y participer?

> Brochure TPCF

-Compléter la carte.

- Remplacement d’un encart par les animations autour du train.
- Ajout pour chaque commune d’un point d’intérét
Touristique.

VII® Perspectives 2011/2013

» Mettre en place des produits touristiques autour du train
Quel partenariat pour créer des produits touristiques ( montage, vente) ?

» Développer intermodalité

Quels sont les besoins pour monter un vrai projet d’intermodalité? Quels
aménagements spécifiques a conseiller pour développer I'intermodalité?
Peut-on exploiter d’autres modes de transport?

» Compléter les infrastructures autour du train ( poubelles, toilettes, parking,
fléchage, arceaux...) dans le cadre du PER n°2.

» Développer la mobilité des handicapés autour du train dans le cadre du PER n°2
Quels financements pour mener ce type de projet? Comment faire de la vallée de
P’Agly une destination touristique accessible aux handicapés? Quels aménagements

faut-il prévoir?

» Mettre en place un partenariat train et bus 2 1€
Comment accorder les horaires du train et du bus? Peut-on se servir du busa 1 €
pour accéder a des sites touristiques?
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o 1.4 — Autres intervenants.




1 — RAPPEL DES PRINCIPAUX PARTENAIRES

Collectivités adhérentes et moyens:
Une cotisation de 4,28 € par habitant pour les collectivités adhérentes.
Soit 10.980 habitants et 47.000€ de ressources propres en 2011 :

CASES DE PENE 647 2.769,16 €
ESTAGEL 1.929 8.256,12 €
MAURY 910 3.894,80 €

ST PAUL DE FENOUILLET 1.935 8.281,80 €
CAUDIES DE 588 2.516,64 €
FENOUILLEDES

ESPIRA DE I’AGLY 3.037 12.998,36 € __
COMMUNAUTE DE 1.934 8.277,52 €
COMMUNES D’AXAT

1 — RAPPEL DES PRINCIPAUX PARTENAIRES

TPCF

Sécurité ferroviaire (conduite de train, mécanique,
infrastructures...).

Commercialisation du train (vente de billets...).

Actions de promotion (totem de I'info, campagnes France
Bleu Roussillon...).

Gestion, administration, secrétariat, comptabilité.

Ainsi que : AIPF
Chantier d’insertion pour lentretien du patrimoine
ferroviaire (8 emplois en 2011). .

1 — RAPPEL DES PRINCIPAUX PARTENAIRES

Les communes et EPCI

Développement de projets d’investissement ou d’animations autour du train dans
le cadre de leurs compétences: piscine intercommunale et point d’accueil
touristique & AXAT; acquisition en vue de mise en valeur de la gare a
LAPRADELLE (en cours); aménagement paysager de laire dattente a
CAUDIES-DE-FENOUILLEDES; aire de jeux a SAINT-PAUL-DE-FENOUILLET;
liaison avec le chemin du trompe-I'ceil 8 MAURY; activités liées au siege social du
syndicat mixte 8 ESTAGEL; Féte du Jaoumet & CASES-DE-PENE; développement.
des activités pour la clientéle a la journée, a ESPIRA-DE-L’AGY

... et bien d’autres actions...

Les organismes de développement (Pays, Pays Touristiques)

- Intégration des projets du Train dans leur dynamique territoriale (dans la limite
de leur compétence territoriale): les Pays touristiques Agly-Verdouble et du Canton
Axat; les Pays de la Vallée de 'Agly et de la Haute-Vallée de I'’Aude.

- Développement de projets annexes (PER2, schéma de randonnées...).

départementaux (OTSI, CDT, CRT)
- Intégration des projets du Train dans leur promotion (dans la limite de T
compétence territoriale).

Les organismes d’accueil et de promotion locaux ‘t

1 — RAPPEL DES PRINCIPAUX PARTENAIRES

Les professionnels locaux
Les initiatives privées se développent: vignerons, transporteurs, guides
diplomés, organisateurs d’événements...

Les chambres consulaires et autres organismes

Dans I"Aude, la Chambre d’Agriculture en partenariat avec la CCI développe
un projet de valorisation agri-touristique autour de la ligne.

Dans les Pyrénées-Orientales, l'oeno-tourisme devient un axe de
développement du train (Vignobles et Découvertes « Perpignan-Méditerranée-
Rivesaltes »).

Réflexion avec la CCI des Pyrénées-Orientales, sur la conduite d'une étude des
retombées économiques du train touristique.
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SOMMAIRE

o 2.1 Aménagement pour I'élargissement de la clientele du
Train du Pays Cathare du Fenouilledes et du Rivesaltais,
labellisation « Tourisme Handicap ».

o 2.2 Opérations dans le cadre du Péle d’Excellence Rurale
N°2 (PER2).




2 — PROGRAMMES D’'INVESTISSEMENT DU SYNDICAT

Budget Prévisionnel

Montant | Montant

Nature des dépenses en € HT | en € TTC

Aménagement des acces au

train (tous handicaps) 28930 € | 34600 €
Signalisation et éditions (tous

handicaps) 19050 € | 21827¢€
Aménagements spécifiques

pour le handicap auditif 7000 € 8372 €

Aménagement des voitures

pour l'accessibilité aux
fauteuils (handicap moteur) 37740 € | 43409 € ’
TOTAL GENERAL 92 720 € | 108 208 €

Plan de Financement

Origine du financement no]?iaf;cea‘:fon Montgnt en %
Aides publiques
Etat Notificationdu | 20 000 € | 21,56%
10/11/09 ’

1 Aol Notification d 0
Conseil Régional o 18 pad € 20,00%
Conseil Général 11 Notificationdu | 17 820 € | 19,22%

28/02/2011
Conseil Général 66 Notification du | 17 820 € | 19,22%
24/06/2010
Total des subventions 74184 € | 80%
publiques
Autofinancement
Emprunts En cours 18 536€ 20%
Total du porteur de 18536 € | 20%
projet
TOTAL GENERAL 92 720 € | 100%

2 — PROGRAMMES D’INVESTISSEMENT DU SYNDICAT

Titre : Irrigation économique de '’Agly par les mobilités.
Porteur de projet : Pays de la Vallée de 'Agly.

Date d’attribution : 29/12/2010.
Montant total des travaux : 3013 000 € HT.
Subvention de UEtat : 1 200 000 €, soit 41,18 % des travaux.

Nombre total d’opérations : 12.

2 — PROGRAMMES D’INVESTISSEMENT DU SYNDICAT

Parmi les 12 opérations retenues:

2 sont menées par le Syndicat du Train:
Ne3- Développer I'économie touristique autour du Train.
N°5- Amélioration de I'accueil des voyageurs du train touristique.

2 sont directement liées a la ligne:
N°11- Amélioration des infrastructures pour accueillir le fret ferroviaire - SARL TPCF.

N°12 - Base d'entretien du Train du Pays Cathare et du Fenouilledes - Commune de
Caudiés-de-Fenouillédes.

5 s’appuient sur la ligne comme axe structurant:

N°6- Connexion de pistes cyclables du Fenouillédes a la future véloroute et au train —
Communes de Caudiés-de-Fenouillédes et de Maury.

N°7 - Connexion d’une piste cyclable Estagel/Montner a la voie verte et au train —
Commune de Montner.

N°10- Schéma de randonnées reliant les péles structurants et valorisant le patrimoine
naturel - Syndicat Agly-Verdouble.

N°9- Développement des sentiers de randonnées autour du plan d'eau de 1'Agly,
liaison avec la voie verte et le train touristique - Conseil Général des Pyré
Orientales.

N°4- Aménagement d’'une gare comme lieu de valorisation du terroir- Monsieur et
Madame JACOB Henry et Anne.

2 - PROGRAMMES D’INVESTISSEMENT DU SYNDICAT

Fiche opération N°3 « Développer I’économie
touristique autour du Train »

Objet de lopération : Mettre en place des outils permettant de
faire le lien entre le train et le territoire traversé: schéma de
signalisation, création d'une « ambiance Train du Pays Cathare et
du Fenouillédes » autour des gares.

Montant total du projet : 70 000 € HT.

Montant attribué au titre du PER (Etat) : 28 822 € (41,18%).
Co-financement envisagé du CG 66 : 6 794,50 € (9,71%).
Co-financement envisagé du CG 11 : 6 794,50 € (9,71%).
Co-financement envisagé de la Région : 13 589 € (1.9,40”0)..
Autofinancement : 14 000 € (20%).
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Fiche opération N°3 « Développer I’économie
touristique autour du Train »

Prévisionnel des travaux :
- Mise en ceuvre d'un schéma d'information et de signalisation.

- Conception et édition d’outils de communication.

Planning prévisionnel de Popération :
- Finalisation des postes de dépenses: printemps 2012.
- Dépot du dossier de demande de subvention : 2012.
- Engagement des travaux : fin 2012.

- Réalisation des travaux entre 2013 et 2014 (environ 50% chaque
année).
- Fin des travaux en 2014.
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Fiche opération N°5
« Amélioration de l’accueil des voyageurs du train
touristiques »

Objet de Popération : Cette opération consiste a améliorer l'attractivité
du train, et des gares en aménageant de véritables aires de détente. Les
aménagements dans les gares seront également l'occasion de faire la
promotion des autres modes de transports doux.

Montant total du projet : 266 000 € HT.

Montant attribué au titre du PER (Etat) : 109 525 € (41,18%).
Co-financement envisagé du CG 66 : 25 818,75 € (9,71%).
Co-financement envisagé du CG 11 : 25 818,75 € (9,71%).
Co-financement envisagé de la Région : 51 637,50 € (19,40%). .
Autofinancement : 53 200 € (20%).

2 — PROGRAMMES D'INVESTISSEMENT DU SYNDICAT

Fiche opération N°5
« Amélioration de l’accueil des voyageurs du train touristiques »

Prévisionnel des travaux :

-Mise a niveau de confort des cing voitures existantes et augmentation de la capacité
d’accueil.

- Fourniture d'un wagon bogie R91 et aménagement en voiture découverte et espace pour
vélos.

- Pose d'une toiture sur la voiture découverte MP 009.

- Aménagement d'une voiture vélo.

- Allongement de 2 quais existants.

- Aménagement des aires d'attente autour du train.
Planning prévisionnel de l’opération :

- Finalisation des postes de dépenses: printemps 2012.

- Dépot du dossier de demande de subvention : 2012.

- Réalisation des travaux: entre 2012 et 2014.

- Travaux 2012: 77.000€ HT. Le CG des P.O. devrait inscrire 7 500€ de subvention aux OB
2012. Les autres financeurs vont étre sollicités.

Priorités 2012: .
- Allongement du quai de Caudiés et élargissement du quai de Saint-Paul.

- Augmentation du niveau de confort de cing voitures.
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SOMMAIRE

o 3.1 Développement touristique autour du Train du Pays
Cathare du Fenouilledes et du Rivesaltais.

o 3.2 Train des Vignes.

o 3.3 Rédaction de la convention entre le Syndicat Mixte et le
Train du Pays Cathare du Fenouillédes et du Rivesaltais.

3—- DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE — SOUTIEN
FINANCIER AU SYNDICAT

Objet de Paction : Créer une dynamique de développement
touristique autour du train et irriguer le territoire.

Financeur : Conseil Général des Pyrénées-Orientales.
Montants alloués : 7 000 € (en 2010), 10 000 € (en 2011) et

10 000 € devraient étre inscrits aux objectifs budgétaires
2012 du Conseil Général des Pyrénées-Orientales.

3—- DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE — SOUTIEN
FINANCIER AU SYNDICAT

Objet de P’action : Organisation durant les étés 2010 et
2011 de T'opération « Train des Vignes ».

Les Vignerons de I’Agly accompagnent les voyageurs dans le
train touristique, présentent les terroirs de I'Agly, et
effectuent une dégustation-vente de leurs produits.

Financeurs : Communauté de Communes du Rivesaltais en
2010 et la Communauté dAgglomération Perpignan-
Méditerranée en 2011.

Montants alloués : 2 500 € (en 2010), 2 500 € (en 2011)..
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Objet de Paction : Rédiger une convention clarifiant les
responsabilités, les roles et les devoirs des différentes
structures gravitant autour du Train Touristique (suite de
I'étude juridique menée en 2008, et financée par le conseil
général des P.O., le Syndicat Mixte de la Haute Vallée de
I'’Aude et la Région).

Financeur : le Syndicat Mixte de la Haute-Vallée de ’Aude.

Montants alloués : 2 000 € (en 2011). .
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DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE AUTOUR DU TRAIN /
BILAN 2010 - 2011

SOMMAIRE

4.1 — Rappel du contexte.

4.2 — Evolution du matériel roulant.

4.3 — Evolution des circulations estivales.

4.4 — Circulations réguliéres hors-saison.

4.5 — Train plus bus.

4.6 — Train a thémes organisés par TPCF.

4.7 — Evénement associant le train (dépliant 2011).

4.8 — Le train des vignes.
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train — support de produits touristiques a la demande.
2= é\bppement de la mobilité douce.
4.13 en valeur des ressources naturelles.
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4.1% — Edition de plans de découverte des villages.
4,16 — [’ promotion relayée par les organismes de promotion.
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RAPPEL DES ACTIONS ENVISAGEES EN 2009

1. Communiquer

Valoriser le territoire dans le train et grace aux circulations:
o par les horaires et les circulations.

o par les commentaires.

2. Fai

nner les voyageurs sur le territoire

oDy res (fléchage des %args jusqu'aux villages, faciliter I'accés vers les
lie es 4 proximité de la ligne). -

o se en place de transports a mobilité douce (vélo, randonnées, bus
al

o Gra mi.n place d’excursions pour chacune des communes d’arrét.

3. Mise e e d’animations
o Autouui oduits du terroir.
o Autout de la ZPS.

4 -\DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
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AXES DE TRAVAIL QUI SE SONT DEGAGES EN 2010.

o Mise en place d’animations pour les groupes autour des themes
du terroir, de la nature ou du patrimoine.

o Mise en place d’animations pour la clientele estivale 2010.

o Développer les circulations courtes.

o les villages d’arrét dans la communication.
o ment de la mobilité douce.
o valeur des ressources naturelles (avifaune et

o

s partenariats institutionnels.




4 - DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
AUTOUR DU TRAIN / BILAN 2010-2011

oBiens du Syndicat Mixte: 3 voitures
découvertes, 1 voiture couverte, 1 voiture couverte
mixte modulable type Impériale, 1 voiture plateau.

o Biens de TPCF: 1 autorail Picasso, 3 locomotives,
e, 2 remorques draisine, 3 autorails
1 grue Caillard, 1 voiture postale, 1
g], 1 autocar SAVIEM, 1 wagon plat, 1
autor a¥avelle « Ambiance », 1 voiture lit T1 (4
cabine‘sine, ateliers, salle de réunion).
°
o
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Eté 2011:

o Le Grand Parcours Rivesaltes / Axat / Rivesaltes.
* Une fois par jour, les dimanches, lundis et vendredis.
» Deux fois par jour, les mardis, mercredis et jeudis.

d Parcours Axat / Espira-de-I'Agly / Axat.

par jour, tous les jours sauf le samedi.

rs des Viaducs.

iggmar jour, tous les jours sauf le samedi.

o Le P s Viaducs et Vapeur.
o U par jour, tous les jours sauf le samedi.

o Le Parcours des Vignes.
¢ Deux@is par jour, tous les jours sauf le samedi.

o

o
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o Le Grand parcours Rivesaltes / Axat / Rivesaltes.

s Une fois par jour, les dimanches, mercredis, vendredis
et jours fériés du 13 mai au 24 juin et du 2 au 30
septembre.

o Une fois par jour, les dimanches, mercredis et jours

du 06 avril au 29 juin et du 4 septembre au 26

4+ DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
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Trois parcours: Chateau de Fenouillet, Gorges de Galamus et
Chateau de Puilaurens.
o Méme bus pour le Parcours des Gorges de Galamus et du
Chateau de Puilaurens.

Pour 2012:
jon de nouveaux parcours:
ibus, Estagel/Tautavel, Cases-de-
tage.

'chéer un Office de Tourisme de péle s’appuyant
sur les cats d’initiative et les Offices de Tourisme du
territogur proposer des produits et des séjours incluant le

trainge nuits.
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Les trains de Paques

.. Pique-nique avec
]

Omelette
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Les trains de Paques

Décoration du train
Parcours Rivesaltes — Axat
Sortie pour toute la famille Animations pour les enfants
Clientele locale Depuis 2010
Environ 70 enfants et 140 adultes
avec France Bleu Rousillon
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Le 14 juillet
L‘embrasement de la cité de Carcassonne

200 personnes

Clientéle locale

Perpignan, Narbonne....

Depuis 2007

P erpignan - Carcassonne
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Cathares, chateaux et mythe

Sortie pour les intéressés de l‘histoire
Envrion 80 personnes

Depuis 3 ans en mai

Parcours Rivesaltes

4+ DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
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Journées du Patrimoine

Exposition de matériel ferroviaire historique
Sortie pour toute la famille
Parcours Rivesaltes — Axat
Parcours des Viaducs
ics et Axat

personnes
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Le train de la peur
Halloween

2 sorties pour toute la famille

Départ Axat et Rivesaltes

Environ 150 personnes

Animati dans le train et les tunnels
Gog
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Les trains du Pére Noél

8 sorties

Environ 500 enfants et 500 adultes
Clienteéle locale

Pour particuliers et groupes

Parcours Rivesaltes - Axat

Les trains du Pére Noél

Animations
Magquillage, jeux
Cadeaux

Gotter en gare d'Axat

4~ DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
AUTOUR DU TRAIN / BILAN 2010-2011

Jazzébre

o Jusqu’en 2009, 'Association Strass organisait la partie « Au train
ou va la musique » du festival Jazzébre dans le train jaune.

o Depuis 2010, elle fait appel au Train touristique du Pays Cathare
et du Fenouilledes.

o I’Association loue deux autorails (+/- 200 personnes). Vente des
Torganisateur.

o cale.
o ment:
D opre 2011.
. D’en musique de Rivesaltes dans les deux autorails, sans

co! taires.
« Arrivée au Col de Campérié, pique-nique et
dégusta.n de vins de différentes caves suivi
d'un concert. Ensuite retour vers Rivesaltes.




4~ DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
AUTOUR DU TRAIN / BILAN 2010-2011

Les journées forestiéres.

o Organisées tous les deux ans.

o Sur deux jours par la Communauté de Communes d’Axat.
o Arrét spécial au Col de Campérié pour 'occasion.

o Pour 2011: environ 700 personnes inscrites.

munauté de Communes d’Axat achéte les navettes
pour les deux jours et les met a disposition
ment des visiteurs.
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Féte du Jaoumet.
o Dimanche 07 aott 2011.
o Train régulier.

o Les voyageurs étaient informés qu’il y avait une
fe ses-de-Pene, ils devaient obligatoirement
car ce jour la Cases-de-Péne était le

4+ DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
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Depuis 2010, le Train du Pays Cathare et du Fenouillédes, en
partenariat avec le Syndicat Mixte du Train Touristique et les
vignerons de la vallée de I’Agly proposent aux touristes de
voyager dans le train des vignes entre Espira-de-l'Agly et
Estagel.

s vignes 2010.

ajet court entre Rivesaltes et Estagel (A/R). Les
Vi tent & bord du train pour faire découvrir leur
terroir ur vin. Une dégustation-vente se déroule ensuite a
la ga,:stagel, avant que le train ne reparte vers
Rivesal

4 + DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
AUTOUR DU TRAIN / BILAN 2010-2011

Fréquentation par jour en 2010.*

Moyenne de la
ibre de trains Nombre di par ion par train
Jour ayant circulé** jour ayant circulé

Lundi (matin et aprés-
midi) 15 332 22,1

Lundi matin* s 221 27,6

Lundi aprés-midi* 7 11 158

Mercredi aprés-midi 12 165 138

Dimanche aprés-midi 8 88 1

Total 35 585 16,7
o Les tr: s vignes du lundi matin ont été les plus fréquentés.

o Les rﬁoyennes des trains des vignes de I'aprés-midi sont toutes en dessous de la
moyenne géf@rale (16.7).

* TPCF estime que le lundi matin constitue 2/3 de la fréquentation totale du lundi
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Chiffre d’affaires direct en 2010.*
o Chiffres d’affaires total des vignerons: 3528 €.
o Nombre de bouteilles vendues : 494 + 1 bib.
o Moyenne de CA par vigneron ( base 7 vignerons) : 504€.

o Moyenne du CA par nombre de personnes dans le train (base 585 p.): 6€.

‘ Chiffre d’affaires par jour et par horaire

Nombre de train Chiffre d'affaires par jour Moyenne du CA

Jour et horaire ayant circulét* et créneau horaire par train ayant circulé
Lundi matin 8 1147€ 143 €
Lundi aprés-midi 7 889 € 127€
Mercredi aprés-midi 12 1176 € 98 €
Dimanche aprés-midi 8 316 € 40 €
Total 35 3528 € 101€

* Enquéte faite auprées des caves participantes.
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Chiffre d’affaires direct

o Chiffre d’affaires moyen par train et par vigneron entre 20 et 168€.
o 3 vignerons ont un chiffre d’affaires aux environs de 150 €.

o Corrélation entre le chiffre d’affaires et les sujets abordés dans le train entre
Espi: tagel (patrimoine, terroir...etc.).

o

(

jour: Les vignerons qui ont eu une majorité de dimanche
équentation la plus faible) ont un chiffre d’affaires plus faible.




La nouvelle formule Parcours des vignes 2011

La proposition de TPCF pour 2011 était de prévoir les dégustations par les
vignerons dans l'autorail sur la partie Rivesaltes /Saint-Paul-de-Fenouillet.
Cette solution présentait plusieurs avantages :

o L’autorail est fermé, et mieux sonorisé, ce qui facilite les présentations-
dégustations.

o Pour les clients qui prennent le train a Rivesaltes, cette présentation
interya fin de parcours.

o
Ri
de

oLe

nts qui viennent d’Axat, larrét se fait a Espira (et pas
s caves peuvent prolonger le voyage par une vente a Espira-

* au milieu des vignes et facilite les commentaires sur le
terroir,

o En ter: logistique, les clients sont strs de retrouver leurs bouteilles
car il n’x a' seul véhicule sur cette portion.

o Les horaireg_étaient plus adaptés a la circulation = 11h/12h30, 11h30/13h,
17h30/18h30,498h, 19h30.
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Perspectives d’évolution pour 2012.

o Proposer un jour par semaine le mardi ou
mercredi (a définir) de 15h a 16h une Halte-
Dégustation a la gare de Saint-Paul-de-Fenouillet.
o

sonnel de TPCF qui sera a bord du train
é a la dégustation et aux terroirs.
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Saison 2010
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At cours de vore voage & bord du
Train du Pays Cathare of du Fenonfitédes,
Contacts
Jates escale dans fes conerunes™
Pour fes animations autour du rain entimgere it
i

SIST Agh Nerdoubie
e
50 naze
i
e et oo
Pour prendre fe train
Trsinda Pay Corbace ot do enoillder
kot L3y
5230 St P e Fonller
58 200500
buasios ot

ey
W

Pour contucte los vilages

4 - DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE AUTOUR DU TRAIN /
BILAN 2010-2011

Les animations proposées en 2010

Les animations « en liberté »
o Rallyes pédestres d'Espira-de-lAgly, d’Estagel, de Cases de Péne.
o Le chemin des trompe-I'eeil & Maury.
o Visite du chateau de Puilaurens & pied.
o La visite du chapitre de Saint-Paul-de-Fenouillet.
o Les sentiers pédestres accessibles aux voyageurs depuis les gares.
(Estagel, Maury, Lapradelle-Puilaurens, Axat)

Lo ts & Caudiés-de-Fenouilledes: « le p'ti musée ».

re du sentier de I'ermitage a Cases de Péne.
x arréts obligatoires

amis du haut-village 4 Axat.

tistes » & Axat associé au train.
o Organisation d'uné «8Bustation — Vente par des producteurs de la Vallée & Estagel » avec le train des
vignes.
oUn panier de produit frais locaux des agriculteurs vendu par le comptoir cathare en
iat ave fambre d lture 11 proposé & Axat ou dans le train.

Les animatio.accompagnées

O Visites ées de Caudiés-d
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Réalisé en 2010.

o Création et édition d’'un dépliant.

o Distribution dans le train et dans les points touristiques autour de la ligne.
Quelques chiffres:

o Nombre de dépliants distribués : 1605.

trées exposition a Axat: 900.

onctionne bien quand il est « vendu » par quelqu’un qui connait
anents de TPCF, Syndicat Agly-Verdouble)
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o Dimanche 15 mai 2011.

o A Caudiés-de-Fenouillédes.

o Train spécial Dionysiade
au départ de Rivesaltes

jusqu’a Caudiés-de-
Fneouilledes.

o M.O: Syndicat Agly-
Verdouble.
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A Caudiés-de-Fenouillédes:
Dépliant spécifique réalisé par la commune de

Caudies-de-Fenouilledes pour valoriser le train a
vapeur en 2011.

C nant:

s de départ.

o Infos rQques...
A Ax

o Mrché de Terroir en aoit a I'occasion de la féte

d’Axat. @
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Quelques exemples de sollicitations de groupes en 2011:

o Le domaine Hilary a loué le train « ambiance » pour un groupe de
Danois.

o Le domaine Grier a loué le train « ambiance » pour ses clients.
e de 50 experts comptable ont pris le train & Rivesaltes.

ifique de 'agence de Voyages « Barcarés Voyages »,

une halte gourmande en gare d’Estagel effectuée par le
erdouble et continuation avec le train.

o d a loué le train « ambiance » pour un groupe
passionne de ¢ in de fer.

o20u3 'Iocales ont loué le train découvert pour 1h00 — 1h30.

o IOOOga s en 2010.
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Quelques Chiffres:

o Le train ambiance: 7 sorties en 2010 et 11 sorties en 2011 — 20 a 30
personnes en moyenne pour chaque sortie.

o Environ 1000 catalans en 2010 grace au salon de Barcelone.

o Si evis demandés 100 a 110 se concrétisent (2010 /2011).

o s / contrat soit environ 4000 pax en groupe (2010/2011).
o n étrangers : 14%, local : 46%, Région : 33% (bassin de
nviron 150KM, France : 7%.

= 45%, Asso : 23%, Entreprises : 7%, Privés : 3,5%

o T
o Sur I(Eo‘gs) =90% iront manger dans un restaurants,

dégus caves = 30%, visites a proximité = 30% (gorges....)
o CE=
o Ecol® = 6"/.u
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Création de boucles cyclotouristiques

Objectifs:
o Inciter les voyageurs a descendre du train.
o Irriguer les flux touristiques sur le territoire.

o Fa; la mobilité douce des voyageurs sur le territoire.

informations sur la demande de la clientéle vélo.
o Reperage su terrain du potentiel cyclotouristique du territoire.
ossibilités cyclotouristiques dans I’Aude et les Pyrénées-Orientales.

o AnalysQ
o Prop?i e boucles cyclotouristiques au Conseil Général des Pyrénées-
Orientales.

o Réalisatioxﬁ’un bilan intermédiaire sur l'offre et la demande de la clientele vélo
présenté le 20/07/10.
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En cours
Création de boucles cyclotouristiques dans les PO: en attente possibilité
financement
du CG des Pyrénées-Orientales
Création de boucles cyclotouristiques dans I’Aude: pas d’interlocuteur clairement
défini pour le moment. Cependant, le CG de '’Aude envisage de plus en plus de
développer la thématique vélo.

+ Projets déposés dans le cadre du PER 2 autour du développement des
infrastructures cyclotouristiques

arte cyclotouristique.
e voiture dans le train touristique afin d’accueillir les vélos.
arkings vélo dans les gare Carta des tindraires cyclables

. A ivirt spasamant
3 (‘schema de signalisatic (wboroutes o voes vertes) sares.
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La randonnée pédestre et VI'T

Partenaires 66: Syndicat Agly-Verdouble, Conseil Général des
Pyrénées-Orientales.

Partenaires 11: Communauté de communes d’Axat, Conseil
Géng ‘Aude.

(0]

o la_mobilité des voyageurs autour du train.

o Fai on.les flux touristiques sur I'ensemble du
territoir

o Faire ‘entre les sentiers existants et le train touristique

Réalisé:

Création de%nneaux provisoires pour indiquer les départs des
sentiers depuis les gares.

Une boucle spécifique « sentier du train touristique » d’1h50

L1l T e DA ki f 1 OO DA
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Créer de nouveaux sentiers randonnées ou VIT: Espira de I’Agly,
Caudiés-de-Fenouillédes

Espira-de-I'Agly et Caudiés-de-Fenouilledes: réalisé par le Syndicat Agly-
Verdouble
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Piste cyclable Estagel - Montner

a“ W p;
-] (2] Barspurea e Commmunes
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Cartographie de la Zone de Protection Spéciale des Basses- Corbiéres
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Réflexion a un plan de valorisation des oiseaux et des
paysages par le train

Réalisé

o Recherches effectuées pour associer une gare a un oiseau en fonction de
Tespece la plus présente dans les communes traversées par le train
touri

daanneau de présentation des espéces d’oiseaux associées a

o Sensibil‘s agents de TPCF a la thématique des oiseaux.
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Rubrique « A voir, a faire » du site TPCF.
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Objectifs

o Inciter les touristes a descendre du train.

o Faire connaitre l'offre touristique des villages autour de la ligne.

o Valoriser l'offre touristique autour du train.

rendre que le train touristique n’est pas qu'un aller/retour

ecture des horaires.

o Clientele eiis’ce du train touristique.
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Réalisé

0 Création d’'une page internet proposant des idées de visites pour découvrir les

villages autour de la ligne.

o Lien avec les sites Internet des différents syndicats d’Initiative du territoire.

o Pour les communes sans site internet : création d'une page Internet présentant l'offre

touristique du village. N
[rorm——r

St tes tives de PAgly, Espira.de TAgly 6
Le village estsepars des contrstors dss C
o Forbts de pins,

e du Roussilon
pat un ruban vert

o i 12 4 Fsgie
e degustation ds s
U clounr 4 Espicdo gty
Ure séeowmens s wlago s 4 n e pidesto
Cnvrer dh dandt 3 L

L e s denmsies e
Bl diriomatons touriaiauee - Pays d4ceus Ay Vordoubl,

Cente Avager
55 310 Eotage, T4l 046628 1042

Quelques chiffres:

Nombre de consultations au total sur les pages « a voir, a faire » en 2010.
(du 11 mai/ date de mise en service au 3 décembre, date de relevé du compteur) : 3215

Nombre de connexions totales sur le site internet de TPCF
(entre le 11 mai et le 3 décembre) : 23581
Part d’internautes du site TPCF allant sur les pages « a voir, a faire » : 14%

Part des internautes TPCF se connectant sur les pages " voir, & faire"

wai i et Seplomire  Octobre  Nowambre  Décombro

.L”uentation du site suit l[ti°tendance de la saison touristique
Nombre de com.ion en moyenne par jour sur le site internet de TPCF : 114

Nombre de connexion en moyenne par jour sur les pages « & voir, a faire »: 16
(base 206 jours)

Détail par village

Saint-Paul- Lapradelle
Espira- | Cases-de- de- Caudiés-de- | -

de-l'Agly | Péne Estagel | Maury i ille i Axat_| Total

47 12 32 8 18 26 27 14 184

105 83 89 81 90 89 81| 110 728

137 104 118 99 148 102 101 | 231 | 1040

143 136 117 111 140 125 144 | 274 | 1190

83 76 78 87 80 93 | 129 721

72 76 67 77 70 70 80 607

72 67 62 71 75 65 75 563

9 9 7 8 8 7 6 61

TOTAL 571 584 513 639 575 588 | 919 | 5094
Moyenne
connexion
nb de jours

(206) 2,77 2,83 2,49 3,1 2,79 2,85 | 4,46 25

+ Pages des villages en bout de ligne les plus fréquentées
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Pour les voyageurs du Grand Parcours Axat / Espira-
de-TI'Agly, le Syndicat Mixte a créé en 2011 puis édité
en 100 exemplaires, une carte d’Espira-de-I'Agly
(remise en gare d’Axat) comprenant:

o Le plan de ville.

oLy esses utiles.

o aires découverte.

o de détente et loisirs.

o ' du train.

En coy‘ur Pautomne 2011: les cartes des autres
communessur le méme principe.
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Bourses d’échange )
o La participation aux Bourses d’Echange de

documentation touristique, de 'Aude (2010) et des
rénées-Orientales (2010,2011).
itre d’Ouvrage: UDOTSI (66) et CDT (11).
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! o Site Internet du Comité
Régional du Tourisme.

o www.sunfrance.com

o Maitre D’ouvrage:
Fédération Régionale des
Pays Touristiques.
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o Site Internet du Comité

Départemental du
Tourisme (66 et 11),
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Insertion dans le guide Gites
de France.

o Photo du train en leére page du
guide 2011 et illustration en double
page pour la partie « Vignes et
terroir de I'’Agly »:
e Maitre d'ouvrage: Gites de
France des P.O.
e Coordination: ~Syndicat Agly-
Verdouble.
o Annonces publicitaires 2010 et
2011 « Le Pays touristique Agly —
Verdouble, vous propose ».
« Maitre d’'ouvrage: Syndicat Agly-
Verdouble.
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o Réalisation d’un
‘ Le pefit train des Fenouillédes '~ panneau sur le train
; touristique, exposé lors
S des actions de la
Fédération Tourisme de
Terroir (événements,

salons,...).

- o0 2010/ 2011.

. o Maitre d’Ouvrage:

Tourisme de Terroir.
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3tme Eductour: ’Agly. une
Vallée sur les rails...

oMardi 8 Juin 2010.

oA lattention des
professionnels du tourisme
des P.O et de I’Aude.

oAu programme:

- Trajet d’Espira de I'Agly /
Caudies de Fenouillédes.

- Rencontre entre
professionnels  locaux et
acteurs du tourisme.

oMaitre d’ouvrage: Syndicat
Agly-Verdouble.
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Promotion du train par le

CARTE Syndicat Agly-Verdouble.
4 .
LaValée de IAgly = o Annonce publicitaire dans
E I'Officiel du Tourisme 2010 et
2011.

o Apparition dans la 1%¢
carte de la Vallée de I'Agly
2011 (page de garde et dans
la partie patrimoine).

o Maitre d’'ouvrage: Syndicat
Agly-Verdouble.

REUNION BILAN ET PERSPECTIVES

5 - PERSPECTIVES DE
DEVELOPPEMENT
2012-2014

du Fenouillédes et du Rivesaltais

Syndicat Mixte du train touristique
du Pays Cathare,
o
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SOMMAIRE

o 5-1. Nécessité d’'une coordination globale du développement
touristique autour de la ligne.

5-2. Meilleure connaissance des actions menées et des
retombées économiques liées au train touristique.

o 5-3. Projets de valorisation des gares.

5-4. Poursuivre la valorisation du territoire dans le train et
aux points d’arrét.

o 5-5. Mieux irriguer le territoire.

5-6. Mise en place des liaisons pédestres et cyclables
prévues dans le cadre du PER2 Agly.

5-7. Autres actions pour développer la mobilité douce,
combinée au train.

5-8. Développement de la clientele groupes.

5-9. Actions de communication a I’échelle de la ligne.

5-10. Prolongement de la ligne touristique jusqu’a Quillan.
gl\}s Développement du fret ferroviaire (hors compétence .
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o Nécessité dune articulation avec les EPCI compétentes en
matiére de développement touristique (syndicat Agly-Verdouble et
communauté de communes du canton d’Axat).

o Nécessité d'une réflexion inter-départementale sur le projet
global: sous quelle forme, avec quelle fréquence?

o Articulation avec le projet de développement de 'agri-tourisme
autour de la ligne mené par la CA 11.
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o Nécessité d'une meilleure remontée des informations sur les
actions menées par les multiples acteurs.

o Nécessité de connaitre les besoins et les habitudes de la clientéle,
pour pouvoir adapter les actions a mener.

o Etude CCI 66 a 'échelle de la ligne?
o Quel role pourraient jouer les observatoires des 2 CDT?
o Mise en place d'indicateurs? Par quels moyens?
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o A Axat: aménagement et ouverture de I'accueil touristique en
gare d’Axat.

o A Lapradelle : projet d’acquisition par la commune. Mise en
sécurité et en valeur du batiment.

o A Saint-Paul : gare en vente. Destination du batiment?

o A Estagel: aménagement d’une gare comme lieu de valorisation
du terroir — Porteur de projet privé.

o Aménagement des aires d’attente autour du train (dans le
cadre du PER2 et de Tourisme et Handicap) - Syndicat Mixte du
Train Touristique.

Remarque: La valorisation des gares est parfois bloquée pour des
questions de maitrise fonciére (Espira — de — I’Agly).

La présence d’activités existantes (cave a Maury, urbanisation en .
cours a Cases-de-Péne) ne permet pas pour le moment d’avoir de
perspectives précises.
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o Formation du personnel estival du train?

o Eductour 2012 par Agly-Verdouble.

o Développement du train des vignes.

o Intégration dans le projet « Vignobles et Découvertes ».

o Présentation de la commune et du territoire aux aires d’attente.
o Poursuite de la réflexion sur le projet « une gare/un oiseau ».
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oSignalisation de découverte du territoire depuis les gares
(PER2).
o Développement des rubriques « villages » sur le site de TPCF.

o Déclinaison du dépliant de TPCF (horaires et encarts
publicitaires), sur un livret de présentation des villages?

o Cartes de découverte des villages.
o Classeur d’accueil avec les idées-découverte dans les OTSI.

o Rendre plus lisible l'offre autour du train. Ce n’est pas que
« Rivesaltes/Axat »!

o Comment faire pour faire s’arréter les personnes dans les
villages?

o Arréts avec « mini-marchés de terroir ».

o Engager une dynamique de location du train pour les
initiatives privées, dans le cadre de la convention TPCF/SM. .
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o Connexion pistes cyclables au train - Commune de Maury.

o Connexion pistes cyclables au train - Commune de Caudiés-de-
Fenouilledes.

o Connexion itinéraire cyclable Montner/Estagel au train — PMCA
et Commune de Montner. Signalisation en place.

o Liaisons pédestres et VIT entre le lac sur I'Agly, et la gare
d’Estagel. Syndicat Agly-Verdouble et CG 66.

éra .
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o Poursuite de la réflexion avec le CG 66 et le CG11: itinéraires
cyclables autour du train.

o Articulation avec les actions menées par la communauté
d’agglomération et les EPCI de 'Aude, dans le cadre de leur
compétence « itinéraires cyclables ».

o Intervention des FFCT et FFRP 11 et 66 en matiére
d’accompagnement et de promotion?

o Réflexion sur le développement des formules « train + vélo » ou
« train + rando », en partenariat avec les CDT.
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o Quels moyens pour une « déclinaison produits »?
o Comment mieux capter et coordonner la clientéle groupes?
o Train « Ambiance » et Tourisme d’Affaires?
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o Développement du site de TPCF, et des liens inter-sites.

o Quels moyens d’accompagnement des instances départementales
pour une communication & une échelle plus large?

« train rouge / train jaune » (P.0.); « label Pays Cathare » (Aude)?

o Réflexion autour du nom du train?

eeccece

f REUNION BILAN ET PERSPECTIVES
5~ PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT N BILAN BT PRSP

2012-2014

o pour une sauvegarde de la ligne ;
o des retombées économiques et environnementales ; MERCI DE VOTRE ATTENTION
o des perspectives d’évolution.
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GRAND SITE DE RANDONNEES Val d’Azun - Fiche d’identité

en plein cweur des Pyrénées

¢ Vallée située au pied des cols du Soulor et de
I'Aubisque (canton d’Aucun) au cceur des vallées des
Gaves (1ere destination Touristique des Pyrénées)

e 8 communes (de 50 a 800 habitants)

e 2000 habitants

¢ Uneimage de « vallée de montagne rurale » marquée
par un patrimoine préservé et des paysages ouverts et
entretenus

¢ Une activité Touristique bien développée reposant sur
5 000 lits touristiques marchands (2500 lits en

19
Val d Azun camping) et des activités de pleine nature (randonnée,
VTT, parapente, ski de fond, ...)

www.valdazun.com

COMMUNAUTE DE COMMUNES
DU VAL D'AZUN

- o
—_— b

—_— CULTURELS & ——————
ACCUEIL ESPACE SPORTIFS SENTIERS ET
COURS D'EAU (]
p - NORDIQUE CANTINGS - . =)
PROMOTION | AIRES DE ——————
- ! ACOLARES FIQUE-NIQUE | | ORDURES
ANIMATION g | WENAOERES. |
) ! | SIGNALETIQUE I | spanc
CENTRES DE S—
LOISIRS |

ESPACEVTT | NATURA 2000

DEVAL'CABLE




25/02/2015

Une structure intercommunale
pluridisciplinaire

Succédant a un SIVOM (créé en 1989) la CC du Val d’Azun

a été créée en 2006
Principale compétence le Tourisme avec la gestion de :
e Loffice de tourisme (accueil, promotion,
commercialisation, animation)
e Lespace Nordique du Val d’Azun (Soulor
Couraduque)
e Lasignalétique Touristique, les études et
schémas d’aménagement, le site VTT, les
sentiers de randonnée

Une structure intercommunale
pluridisciplinaire
¢ Environnement : entretien des cours d’eau,
gestion d’un programme Natura 2000,
gestion de la politique d’écobuage, gestion

du SPANC et des OM (compétences
transférées)

* Gestion des activités péri et extrascolaires du
canton d’Aucun

¢ Gestion de la cantine scolaire

Val d’Azun - Fiche d’identité

Nombre de délégué au conseil communautaire

NOMBRE DE

COMMUNE DELEGUES
ARCIZANS-DESSUS
ARRAS EN LAVEDAN
ARRENS-MARSOUS
AUCUN
BUN
ESTAING
GAILLAGOS
SIREIX
TOTAL

NNN NN G AN

~
=

Budget Communauté de communes du Val d’Azun

¢ Fonctionnement : 1 755 000 €
¢ Investissement: 850 000 €

Val d’Azun - Fiche d’identité

Nbre d’ETP: 9,53 agents pour gérer I'ensemble de ces compétences

Les ressources de la CC:

* Fiscalité additionnelle

« Dotation Globale de Fonctionnement (DGF et DGFT)
* Taxe de séjour

* Recettes Station, Boutique
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Le Tourisme

¢ Le Tourisme sans étre le premier employeur du
territoire génere une économie importante basée sur
la diversification d’autres activités (salariées,
agricoles). 70% des nuitées sont générées I'été et 30%
I"hiver

e La CC réalise des investissements relatifs a ses
compétences et via l'office de tourisme du Val d’Azun
assure la communication institutionnelle du territoire

Des sites touristiques remarquables

* Lac d’'Estaing

* Vallée du Tech et son barrage
* Col du Soulor

* Col de Couraduque

* Le Parc National des Pyrénées

Les Activités d’été en Val d’Azun

* Parapente au col de Couraduque

* VTT au sein de I'Espace VTT Pays des
Vallées des Gaves

* Cyclotourisme avec les cols du
Soulor, de I'Aubisque, de
Couraduque

* Promenades a cheval avec des
Fermes Equestres

* Péche dans les lacs et torrents du Val
d’Azun :

* Le Deval'cable au col du Soulor

Les Activités d’hiver en Val d’/Azun

SR Ski de fond, raquette, luge
: sur le Nordic Park, balades
en dameuse

sont les activités que l'on peut
pratiquer sur I'Espace Nordique du
Val d’Azun situé entre le col de
Couraduque et le col du Soulor
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Les orientations stratégiques 2012 -20..

OBJECTIF GENERAL

Le Val d’Azun : Haut lieu de la randonnée pour tous

I'objectifs majeur est de positionner le Val d’Azun comme un territoire
d’excellence pour toutes les randonnées, un territoire ot tout est mis en
ceuvre pour que tous les publics, quels que soient leur motivation et leur
condition, puissent trouver dans le Val d’Azun, les conditions optimales pour
pratiquer des activités de randonnée

DES OBJECTIFS
¢ Qualifier et renforcer la notoriété de la destination : montagne
accessible, accueillante, dans un cadre naturel préservé
« Développer l'attractivité aupres des clientele familiales l]
¢ Qualifier l'offre de loisirs de nature toute I'année i
¢ Organiser les acteurs

GRAND SITE DE RANDONNEES

Les orientations stratégiques

Structuration et développement de l'offre

¢ Conduire une politique d’'aménagement randonnée et
développement durable

* Concevoir un schéma de circulation douce
Animation

* Créer une manifestation sur le théme de la randonnée: Festi
Val’Rando en 2014

L'accueil et I'information

* Développer 'accueil et I'information en cohérence avec le
positionnement (haut lieu des randonnées pour tous)

Les orientations stratégiques

La promotion et la communication

¢ Développer la notoriété du Val d’Azun a partir du
positionnement

L'organisation

¢ Renforcer le partenariat entre élus, professionnels, OT :
soutenir et pérenniser une dynamique collective

e Structurer les professionnels: création d’un bureau
montagne du Val d’Azun, d’une Ecole de ski de fond, mise en
place de partenariat avec ces partenaires

Les aménagements réalisés ces derniéres années ont
permis de conforter des activités existantes mais aussi de
créer des activités touristiques dans des zones peu «
occupées » par le tourisme

Une volonté

— de préserver 'occupation des espaces avec l'agriculture

— de générer une cohabitation sereine entre vacanciers et
autres usagers des espaces

— de typer l'offre et I'image du territoire en la différenciant
de l'offre des destinations voisines..
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Sentier Rapaces au col du Soulor

* Deux sentiers ont été créés durant I'été 2009 afin ¢ Objectif de cet aménagement
d’inviter les vacanciers a avoir un regard curieux sur le — Sur un espace déja trés fréquenté, proposer une
1 H 7 . . . Lty . iy
patrimoine du Val d’Azun. organisation du site et une sensibilisation sur un theme

fort (les rapaces) et sur des thémes autres (pastoralisme,

¢ Ces deux sentiers thématiques se situent en zones lecture du paysage, panorama)

intermédiaires et ont pour thématique l'observation des — Une réflexion menée avec tous les opérateurs du site
rapaces et des passereaux (col du Soulor) et le sentier (agriculteurs, chasseurs, collectivités) par la LPO
de la pierre (Arras en Lavedan Mont de Gez) — Résultat : un aménagement réussi et des engagements

pris par la collectivité sur le respect des pratiques

ti Col du Soul . .
Sentier du Col du Soulor Sentiers de la Pierre — Arras en Lavedan

* Deux sentiers qui s'appuient sur tout le patrimoine lié a
la pierre : patrimoine bati, géologique, historique...

¢ Ces sentiers évoluent entre le village et le Mont de Gez
en pleine zone intermédiaire, sur un espace ou les
troupeaux se font désormais rares !

 Le sentier raconte comment I’homme a marqué de son
empreinte ce paysage (prés, clotures de pierre, pierres
dressées, sentiers pavés, abreuvoirs...)
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Sentiers de la Pierre d’Arras
en Lavedan
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I INFO DAY ON EU FUNDING
FOR TOURISM
EUROPEAN COMMISSION
DIRECTORATE-GENERAL ENTERPRISE AND INDUSTRY 20 MarCh 2014
PROGRAMME

Charlemagne building (De Gasperi room) rue de la Loi 170, B-1000 Brussels

08:30—-09:30 | Participants' arrival and registration

09:30 —09:40 | Opening: Pedro Ortun, Director for Service Industries

Directorate General for Enterprise and Industry

09:40 —10:20 | “European Regional Development Fund”

Claus Schultze, Policy Analyst, Competence Centre Smart and Sustainable Growth
Directorate General for Regional and Urban Policy

10:20—-10:40 | European Territorial Cooperation

Joanna Mouliou, Programme Manager — EU policies

Competence Centre Macro-regions and European Territorial Co-operation —
Transnational and Interregional Co-operation

Directorate General for Regional and Urban Policy

10:40-11:00 | “LIFE+” Programme

Anne Burrill, Deputy Head of Unit LIFE — Nature

Directorate General for Environment

11:00 - 11:20 | Coffee break

11:20-12:00 | “European Agriculture and Rural Development Fund”

Benoit Esmanne, Programme Manager — EU policies, Agricultural policy analysis

and perspectives
Directorate General for Agriculture and Rural Development
12:00-12:30 | “European Maritime and Fisheries Fund”

Franz Lamplmair, Advisor, Integrated Maritime Policy

Directorate General for Maritime Affairs and Fisheries

12:30-14:00 | Lunch

Updated 18 March 2014
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EUROPEAN COMMISSION

INFO DAY ON EU FUNDING
FOR THE TOURISM SECTOR
20 March 2014

DIRECTORATE-GENERAL ENTERPRISE AND INDUSTRY

14:00 - 14:40
14:40 - 15:20
15:20-15:40
15:40 - 16:00
16:00 - 16:40
16:40-17:10
17:10-17:20
17:20-17:30

“European Social Fund”

Bartosz Otachel, Policy Officer, ESF Policy and Legislation
Directorate General for Employment, Social Affairs and Inclusion
“Erasmus +” Programme

Vanessa Debiais-Sainton, Head of Sector — Erasmus, Higher education:

Modernisation Agenda and Erasmus+
Directorate General for Education and Culture

“Creative Europe Programme”

Jacqueline Pacaud, Programme Manager — EU policies, Creative Europe
Programme — Culture
Directorate General for Education and Culture

Coffee break

“Horizon 2020” programme (FP8 Research and Innovation)

Zoltan Krasznai, Research Programme Officer, Reflective Societies
Directorate General for Research and Innovation

“COSME” programme — Competitiveness and Access to finance for SMEs

Francesca Tudini, Head of Unit Tourism Policy

George Lemonidis, Deputy Head of Unit, SME Access to Finance

Directorate General for Enterprise and Industry

Guide on EU funding for the tourism sector

Eric Philippart, Deputy Head of Unit Tourism and Cultural Instruments
Directorate General for Enterprise and Industry

Closing: Pedro Ortun, Director for Service Industries

Directorate General for Enterprise and Industry

Interpretation to English, French, German, Italian and Spanish.

Possible changes to the presentation order.

Short Questions & Answers included in the timeslot allocated for each presentation.
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ESIF priorities 2014-2020

- What tourism investments will
be possible?

Info Day on EU Funding for the Tourism Sector
20 March 2014

Claus Schultze
CC Smart and Sustainable Growth
DG Regional and Urban Policy
claus.schultze@ec.europa.eu

80/50%
of funds
for these
TOs

Europe 20
sustainable

. Social inclusion and poverty reduction
10. Education, skills and lifelong learning
11. Increased institutional capacity and effectiveness of public

administration
Policy

inclusive

Eligibility map 2014-20
B Lans devaleped roglon [GOF haad: lens than T5%

i via: o
Dtlis:::ze—d to individual recipients
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_st:(?ies. platforms & netwo
_Technical assistance

SF reform:

concentration,
strategic d
programming,

result-orientation,
synergies

Youth Employment initiative .
TOTAL 325.1 1 !
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Key principles for tourism investments

Tourism has not been included among the eleven investment
priorities for the future Cohesion Policy, as it constitutes a means or a
sector (rather than an objective).

However, the new policy provides considerable scope for smart
and sustainable tourism investments with a sound economic
rationale.

« These must be conistent with the SWOT and the relevant ERDF
investment priorities.

The overall emphasis in the new programmes should be on a clear
intervention logic and result orientation for creating
entrepreneurial dynamics.

This means that we want to see clear ideas on the change to be
achieved, the concrete measures that are able to bring that change
and the indicators to measure this change in relation to the relevant
thematic objective chosen for the proposed intervention.



Legal base

ERDF

eRecital 11: activities supporting sustainable tourism,
culture and natural heritage (under TO8)

<Article 3 (scope of support), in particular Article 3 (e):
investment in the development of endogenous potential
through, among others, small-scale cultural and
sustainable tourism infrastructure

eArticle 5 (investment priorities): (1): research and
innovation, (2) (b) and (c): ICT, (3): SME competitiveness,
(6¢c): cultural heritage, (8b): support to employment-
friendly growth, (9): social inclusion, (10) education and
training (infrastructure)

~Article 7 (Sustainable + integrated urban development) ;
|

Smart Specialisatﬁ Conditionality

CPR, Article 2 (3): 'smart specialisation strategy' means the
national or regional innovation strategies which set priorities
in order to build competitive advantage by developing and
matching research and innovation own strengths to business
needs in order to address emerging opportunities and market
developments in a coherent manner, while avoiding duplication
and fragmentation of efforts; ...

CPR, Article 4.3. (2): Member States shall develop national
and/or regional 'smart specialisation' strategies in line with the
National Reform Programme, where appropriate’.. Smart
specialisation strategies shall be developed through involving
national or regional managing authorities and stakeholders
such as universities and other higher education institutions,
industry and social partners in an entrepreneurial discovery
process.

TOs relevant to tourism-related investments

(1) Research and innovation
» Business investment into R&I, links between
enterprise & science, clusters, networks, living labs,
competence centres, technology transfer, pilots &
demonstrators

» e.g. tourism service incubators, demonstrator
projects for new services, etc. strategy)

(2) ICT investments
» ICT products and services, e-commerce
» e.g. e-content relevant to tourism (apps, etc.), living
labs, data mining, etc.

TO1+2: Investments need to be consistent with smart
specialisation strategy !
‘LT,T.T;’"

TOs relevant to tourism-related investments

(3) SME competitiveness
» Entrepreneurship, creation of new firms, new
business models, exploitation of new ideas,
internationalisation, supporting SME capacity to
grow (in regional, national and international
markets) and innovate

» E.g. direct business support and SME support
services for upgrading SME capacity for excellence,
internationalisation and innovation, promotion of
service innovation, clusters, incubators, pilots and
demonstrators, cross-clustering, productive
investments in tourism SMEs, market intelligence,
access to finance, etc.

T

Cohesion
Policy



Please note with regamo TO3/SME COMP.

« Aid has to focus on SMEs. Investment into public
infrastructure under TO3 can only be ancillary in nature (i.e.
limited in scope and intrinsically linked to the intervention logic of
the operation). In any case, only 'small-scale cultural and
sustainable tourism infrastructure’ is eligible.

= These are more likely to be successful where they are conceived
from the outset as part of an integrated, place-based
development effort and with the ambition of achieving financial
self-sustainability.

= Commission Recommendation 2003/361/EC concerning the
definition of SMEs excludes publicly-owned enterprises: “‘SME’
means a micro, small or medium sized enterprise (...) an enterprise
cannot be considered an SME if 25 % or more of the capital or
voting rights are directly or indirectly controlled, jointly or
individually, by one or more public bodies” .

Cohesion
Policy.

Pl. note with regard to TO8:

Investments under TO8 supporting employment-friendly growth
are subject to the following requirements (set out in recital
11 of Regulation (EU) 1301/2013 on the ERDF):

=The activities planned should be part of a territorial
strategy for specific areas;

=The activities should also contribute to at least one of
these objectives: strengthening innovation and the use of
ICT, SMEs, environment and resource efficiency, and the
promotion of social inclusion.

Tip: Beware of one-off or isolated projects where realising the full
benefits would have required other coordinated measures!!!

Cohesion
Policy.

TOs: possible relevance for tourism

(4) Shift to low-carbon economy
» Energy efficiency measures in tourism SMEs

(6) Environment and resource efficiency
» Conserving, protecting, promoting and developing natural
and cultural tourism assets and related services
(8) Employment and labour mobility

» Employment friendly growth through the development of
endogenous potential as part of a territorial strategy for
specific areas

» Business incubators and investment support for self-
employment and business creation

(9) Education, skills and lifelong learning
» Vocational training, skills upgrading, etc.

Cohesion
Policy

Of particular relevance are:

Upgrading the capacity for excellence and internationalisation of
tourism SMEs and clusters through support services, grants and, where
appropriate, access to Fl instruments

Driving product, process and service innovation and diversifi-
cation (e.g. ICT, niche specialisations, higher added value activities).

Fostering cross-sectoral links and synergies as well as emerging
sectors linked to tourism demand (e.g. agro-food, ICT, health and life
sciences, maritime sector, culture, creative industries, etc.).

Better valorising local cultural and tourism assets, not only through
upgrading of infrastructure but complementary measures to enhance
service quality, visitor experience and stimulate tourism demand

- in particular in less favoured and peripheral regions with
underdeveloped industrial structures and which are strongly dependent
on tourism

12



Nota bene: tourism infrastructure

> Some SF investments into tourism and/or culture have
in the past failed to achieve significant impact in terms
of socio-economic impacts and sustainable jobs and growth.

» Examples provided are large-scale cultural venues and sports
facilities, tourism infrastructures, one-off support to cultural
events, but also smaller scale culture and tourism
infrastructure (e.g. local museums, renovation of historic
buildings) not embedded in entrepreneurial strategies
and/or comprehensive support actions.

» Cf. Court of Auditors Special Report No 6/2011 — Were
ERDF co-financed tourism projects effective?
http://eca.europa.eu/portal/pls/portal/docs/1/8746728.PDF

Cohesion
Policy.

Nota bene: tourism campaigns

Evaluators criticise these are an expensive way of creating
not very many jobs, impacts are at best indirect and
difficult to measure and not sustainable in the long run.

Focussed more on what the destinations want than on
consumer needs, they have led to the criticism that
'marketing' is a poor use of ERDF money.

Unless the campaigns are part of a thoroughly
researched market strategy, which is addressing proven
market demand/potential, and are flanked by other
support actions (e.g. comprehensive SME support, service
innovation, upgrading of facilities), the added value of such
campaigns is questionable and should, thus, not be funded
by ESIF funds.

14

Emerging fields of Smart Specialisation

Mapping of regions' and MS intentions in terms of smart
specialisation fields has started:
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Good Practice? Just one for the road!

Finalist RegioStars 2012: Salzburg Region 2007-2013. The
Krimml Waterfalls are effective against asthmatic and
allergic diseases. Eleven hotels have so far joined the
cooperation and invested in renovation and adaptation
measures (certified allergy hotels),; touristic packages for
specific needs have been also developed. The project could
integrate the whole local economy. Although its idea has
been emerging from the interface between medical science
and tourism the project has beenyable torintegrate manygw
ot ectors and actors that are'relevant for the
oment of the area. ERDF co-financing: 125.000 €&
iproject costw500.000 € www.hohertauern-health 4 -

h
w0 q\ma’\ﬂab‘e GYOWt

Claus Schultze
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European Territorial Cooperation

Tourism and
European Territorial European Territorial Cooperation is central to the
construction of a common European space, and a

Cooperatlon (ETC) cornerstone of European integration. It has clear
_ European added value:
2014-2020 Ohelping to ensure that borders are not barriers,
Qbringing Europeans closer together,
Ohelping to solve common problems,
Ofacilitating the sharing of ideas and assets,

INFO DAY ON EU FUNDING Qand encouraging strategic work towards

FOR TOURISM
20 March 2014 common goals.

Joanna Mouliou — DG REGIO

97,3 %
€316.1 billion
€960 billion
0 1% & 2,8%
An overview on 66% 34%
Other EU policies Cohesion Policy -
ETC s €325 billion €8.9 billion

external
elg
€635 billion

Soft actions are mainly supported through ETC,
but with a strong added value.




3 Types of ETC Programmes Transnational cooperation

Following the political agreement on 27 July 2013,
between EP, Council and COM on the MFF 2014-2020:

56/58 4

Interregional
€0.5 billion

f k'

€8.9 billion (2014-2020) — - - —> ‘

Taux de cofinancement maximum 85%

- Eligible zones: NUTS
II (regions)

- Objective: Strategic
project for a bigger
region, importance

_} of the macro-
regional strategies

cross-border
€6.6 billion

- Special attention is
given to outermost
and island regions

Cross Border Cooperation

- Eligible zones: NUTS III |
(province) + maritime

borders (>150km) (’f{ [

= Funding for projects

involving regions and | . ‘&%
local authorities on |¥.."‘ i

either side of a common o I I v
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Transnational cooperation and MRSs

Several macro-regions are being identified
throughout the European territory, covering large
areas across national borders.

The EU Strateqy for the Baltic Sea Region
(EUSBSR) was adopted in October 2009;

the EU Strategy for the Danube Region (EUSDR)
started its implementation in June 2011;

the EU Strategy for the Adriatic and lonian Region
(EUSAIR) will be ready by the end of 2014;

The Alpine Strategy is under preparation.
]

Links and documents

InterregionakCooperation

European Observation Network for Territorial Development
and Cohesion. It works with studying and predicting the
development of the European territory.

A J

URBACT

It deals with exchange between Europe's cities on integrated
urban development.

LinTERACT I

It is the cooperation and exchange network for territorial

INTERREG Europe

It deals with exchange of experience and practice among

regions with the view to improving CP under Ifgj Goal.

European Territorial €ooperation - Currently

> More than 80 programmes with more than 800 projects

CBC programmes of a non EU country grant many touristic and
cultural activities.

» ETC boosts the bottom up governance, because it mainly

involves local and regional actors.

> ETC underpins the use of Structural and Cohesion Funds in

better addressing commonly identified challenges (among the
countries and regions).

In ETC tourism has interface with all thematic objectives.

2000-2006+2007-2013: the most popular topics...
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In 2014-2020 ETC will capitalise on

What about third countries? .
its partners

Q As in current period, Member States (where appropriate)

transfer part of their ERDF allocation to ENI and IPA II for Local Public Authorities 25%

the creation of joint programmes under a single instrument Regional Public Authorities 19%
(ENI CBC, ENI Sea-basins, IPA 11 CBC) . . .

National Public Authorities 5%

Q Third countries through a contribution of IPA Il or ENI Non-Profit Organisations 23%

resources may participate to CBC, transnational and Private Enterprises 7%

interregional cooperation programmes. . .
g P prog Research Institutions 6%
Universities 16%

% defined in 2007-2013

Sustainable and R&Sponsible Tourism -

experience with ETC partners
Challenges

v Seasonality
v Sustainable and Responsible Tourism model is not well

- - - derstood;
Tourism perspective in pneerstoo _ _ _
v Business — centred approach in the overall innovation
ETC system is not well developed;

v Lack of harmonised tourism management: rules,
standards, certification, and use of common statistics
and indicators;

v Labour market participation and skills;

v The private sector mainly in the south of Europe is hit by
the financial crisis;

v Need for better access to finance E
] <o




Opportunities through ETC

Increase of Financial ressources;

Result orientation;

v
v" Thematic Concentration;
v
v

Simplified programme management (merger of managing and
certifying authorities);

of European Groupings of Territorial
Cooperation (EGTC);

v" More MRSs and SBSs;
v" More harmonised eligibility rules

<

v Experience:

Easier creation

Investing in Culture, Creative projects and Cultural Tourism "

2007-2013, ETC spent 11% of its total budget
= EUR 1.019 Millions

Average creative
industries project:

ERDF budget:
EUR 1 329 300

Total budget:
EUR 1 812 800

No. of project partners:
6.5

Duration: 33 months
Main activity:
preserving cultural
heritage landmarks,
such as monuments,
archaeological sites or
historic buildings
(tangible heritage).

Inspiring Creativity, Cuttere and Tourism in ETC

Average cultural
heritage project:
ERDF budget:
EUR 803 300

Total budget:
EUR 1 156 900

No. of project
partners:4.4

Duration: 30 months

Main activity:
Cultural educational
exchanges.

Average cultural
tourism project:

ERDF budget: EUR
940 000

Total budget: EUR
1298 000

No. of project
partners:4.6

Duration:28 months

Main activity:
development and
implementation of
promotion activities.

How ETCattds value

»CREATIVE INDUSTRIES:

QConquering new markets

QSharing know-how

QBoosting the economy of cross-border regions
»CULTURAL HERITAGE:

QPromoting and Preserving cultural heritage across boarders
OBenefiting the regional economy

»CULTURAL TOURISM:

QGiving border regions greater visibility

QPaying tribute to Europe’s cultural heritage

QPromoting commercialisation of local products

Cohesion
Policy.

Examples of successful ETC

tourism projects




Examples of Cultu¥atindustries in ETC
programmes

The Danube Limes-UNESCO World
Heritage project focused on the
sustainable preservation and
protection of joint Danube ‘limes’ —
the frontier installations of the former
Roman Empire - by nominating them
for World Heritage status. The process
started in Slovakia, Hungary and
Austria and will eventually encompass
all countries that the River Danube

flows through.

Central Europe Programme
2007-2013

www.danube-limes.eu Cohesion

Examples of Fe&rism projects
in ETC programmes

i Baltic
BalticMuseums 2.0 Plus -2010- E

2014

Implementation of eGuides with cross
border shared content for South Baltic __.. .
Oceanographic Museums.

South Baltic Programme 2007-2014
http://en.southbaltic.eu

http://ec.europa.eu/regional policy/index en.cfm

Thank you for your attention

http://www.interact-eu.net
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The new LIFE Programme
2014-2020

Info Day on EU Funding for Tourism
20 March 2014

Anne Burrill
Deputy Head of Unit, DG Environment

Why LIFE?

LIFE is a catalyst: it provides a platform for the development and
exchange of best practices and knowledge thereby improving,
catalysing and accelerating changes;

LIFE is the ideal instrument to show to regional and national
authorities the benefits of investing in the environment sector and
incentivising them to develop strategic frameworks for spending.

LIFE has been successfully tested since 1992: positive feed-back
and final evaluation, more than 3100 projects funded
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LIFE — Then and Now

LIFE 1992-2013: more than 3100 projects in the fields of
nature & biodiversity

other environmental protection

information and governance

LIFE 2014 to 2020, two sub-programmes for:
environment
climate action

LIFE 2014-2020 - Overview

Sub-programme for environment

Environment & Resource Efficiency (ENV)
Nature & Biodiversity (NAT, BIO)
Environmental Governance & Information (GIE)

Sub-programme for climate action

Climate Change Mitigation (CMM)

Climate Change Adaptation (CCA)

Climate Change Governance & Information (GIC)




LIFE — structure for 2014-2020

LIFE Programme
€3,456.7 (2014-2020)

€1,155 min
(557% of ENV

o -
- e
Biodiversity
Environment &
Resource Efficiency

5

Climate Change
Mitigation

Climate Change
Adaptation

LIFE 2014-2020 — The objectives

resource-efficient, low-carbon and climate-resilient
economy; protecting and improving the environment;
maintaining and improving biodiversity, ecosystems and, in
particular, the Natura 2000 network

improving the development, implementation and enforcement of
Union environmental and climate policy and legislation

integrating and mainstreaming of environmental and climate
objectives into other Union policies

improving environmental and climate governance

the implementation of the 7th Environment Action
Programme

LIFE 2014-2020 - Legal Framework

The LIFE Regulation (Regulation (EU) 1293/2013 of
20/12/2013)

The LIFE multiannual work programme 2014-2017
(Commission Decision of 19/03/2014)

The Action/Operating grant agreements of beneficiaries with
the Contracting Authority (including Common provisions)
or agreements of recipients with banks

- 3

LIFE 2014-2020 - Budget

LIFE 2014 to 2020: total budget of €3.5 billion
For projects funded by action grants and financial instruments:
€2.8 billion (81% of total)

Sub-programme for environment €2.1 billion for projects

Nature & Biodiversity including related governance and
information €1.22 billion (more than 55% of sub-programme
ENV minus FI)

Sub-programme for climate action €0.69 billion for projects

Operating grants to environmental and climate NGOs,. -,
€63 million g




deleted (minus FI)

LIFE 2014 - Budget

In 2014: total budget of € 404.6 million

For projects funded by action grants and financial instruments:

€324.6 million (81% of total)
Sub-programme for environment €245.4 million for projects

Nature & Biodiversity including related governance and
information € 132.8 million (55% of sub-programme ENV
minus FI)

Sub-programme for climate action €79.2 million for projects

Operating grants to environmental and climate NGOs
€9 million -
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LIFE ENV+CLIMA - Common features

Address similar stakeholders, emphasise the same
aspects, exclude the same elements

SME, NGO, public administration active in the field
of environment and climate protection

Emphasis on replicability/transferability and
longterm sustainability of the project results

Not for research or market replication (& H2020)

No big infrastructures, not focussed on rural or
regional development (& agricultural, structural
funds)

u

LIFE — What's new? (1)

Priorities: Climate action =>=CCM and CCA;
Governance component => from INF to GIE/GIC;
Emphasis on replicability/transferability and outcome
indicators

Funding types: Innovative financial instruments =>
NCFF, PFAEE

Projects Types: Integrated, technical assistance,
capacity building, preparatory projects

Project topics: for traditional projects under the sub-
programme for environment



LIFE — What's new? (2)

Funding rate: in general 60% of eligible cost in the
first 4 years; 100% for capacity building

Actors: EASME for grants except environmental integrated
projects; EIB/intermediary banks for financial
instruments; intervention NCP only if desired

National Allocations: Only for environment sub-
programme, only until 2017
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Tools: The "traditional” projects

For whom?

Mainly SME, NGO, public administrations active in the field of environment
and climate protection

What for?

Pursuit of general and specific objectives of the 6 priority areas.

Sub-programme for environment: additional focus on thematic priorities
and on project topics (LIFE multiannual work-programme for 2014-2017 -
LIFE MAWP for 2014-2017)

Average size?

1 to 5 beneficiaries; EU contribution: €500,000 to €1.5 mio.
Co-funding rate?

60%; NAT: for priority habitat/species: 75%

Project topic examples

and

Projects promoting synergies integrated
maritime spatial planning, demonstrating the added value of coordinating
integrated coastal management and maritime spatial planning in new marine
contexts, supporting the concrete implementation of sea basin strategies including
implementation of relevant Union law, or connecting integrated coastal management
and maritime spatial planning with the procedures for designating and managing
Marine Protected Areas or Natura 2000 sites.

Projects implementing integrated and comprehensive policies for sustainable
urban planning and design through innovative approaches regarding urban public
transport and mobility, sustainable buildings, energy efficiency or urban biodiversity
conservation.

Projects targeting invasive alien species, where these are likely to deteriorate the
conservation status of species (including birds) or habitat types of Community
Interest in support of the Natura 2000 network.

Projects aiming to initiate beach and sea clean-up schemes as a means to increase
awareness of the impacts of marine litter, and thereby increasing awareness on
issues related to the protection of the marine environment that are targeted by the
Marine Strategy Framework Directive (2008/56/EC).
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Tools: Integrated projets (IPs)

For whom?

Mainly public administrations and other entities active in the field of
environment and climate protection and capable of coordinating,
besides the IP, complementary actions co-funded by additional
private, public (preferably EU) funds.

What?

Implementing Union environmental and climate plans and strategies
(LIFE MAWP for 2014-2017); big scale; complementary actions with
additional co-funding; involvement stakeholders

Average size?

2 to 10 beneficiaries; EU contribution: €10 mio. to €15 mio.; about
3 IPs per Member State.

Co-funding rate?
60%



LIFE — IPs — the concept
Plan/strategy implemented by the IP and complementary

actiops:

Action 1 Complementary actions/measures (co-)
Action 2 financed by non-LIFE funds
(EU/national/private).

LIFE Integrated Project

LIFE co-financing: | Beneficiaries' contribution:

60% 40%
No other EU funds used!!

Projects financed by financial
instruments (FIs)

For whom?

“Mainly SMEs active in the field of environment and climate
protection (NCFF), SME's, households, public administrations wishing
to improve their energy efficiency (PF4EE).

What?

“Credits/bank guarantees/ ... for environment or climate projects
(LIFE MAWP for 2014-2017)

Average size?

71 recipient; EU contribution: €5-€10 mio. (NCFF)

Tools: Technical Assistance Project (TAS)

For whom?

© For those who would like to submit an IP, but are need assistance
in finalising the application

What?

2 Support in drafting the IP application; should be applied for a year
before the intended IP

Average size?

1 Maximum 1% of the allocation for IP's == maximum 100.000€
Co-funding rate?

1 60%

| LIFE Call 2014 Indicative timetable |

Traditional projects ]

Call published ‘ Submission Grants signed - Rese{VE_"S‘ |
May 2014 Oct. 2014 - grants signe
v July 2015 Oct/Dec 2015

Integrated projects ]

Call published Submission Submission
May 2014 concept - full proposal :

note Oct. Apr. 2015
2014

CGrants signed - Unused budget transferred to reserve
Sept 2015 traditional projects Sept. 2015
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Thank you for your attention!

http://ec.europa.eu/environment/life/index.htm

anne.burrill@ec.europa.eu
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La PAC a I'horizon 2020

Quelles opportunités pour le tourisme dans les futurs
programmes. de développement rural ?

Benoit Esmanne, Unité F.1.
DG Agriculture et développement rural
Commission européenne

1. Le FEADER et la promotion des activités touristiques en
2007-2013

Plan de I'exposé

1. Le FEADER et la promotion des activités touristiques en 2007-2013

2. Les défis et les objectifs de la réforme de la PAC post 2013

3. Les propositions de la PAC en détail

Dans les textes...
Au niveau communautaire
Article 55 du Reglement (CE) n°1698/2005 du Conseil concernant le soutien au
développement rural par le FEADER

Promotion des activités touristiques

L'aide concerne :
a) les petites infrastructures telles que des centres d'information ainsi
que la signalisation des sites touristiques;
b) les infrastructures récréatives, par exemple celles assurant l'acces
aux espaces naturels, et les hébergements de petite capacité;

c) le développement et/ou la commercialisation de services touristiques
liés au tourisme rural.

Mesure 313 en Europe (UE27)
Mesure activée dans 67 des 88 programmes de développement rural

Dépense publique totale programmée = 1,9 Mds dont 1,3 Mds FEADER

Nouvelles actions touristiques soutenues™ : UE27 = 7324 ; DE = 1674 ; SW =
1059 ; ET =836 ; RO =582 ; UK =499 ; FR =427 ; IT = 346 ; HU =336 ; IE =
329 ; SP = 257

* Chiffres fin 2010 —



Quelques exemples...

Créer une offre touristique durable autour du
sentier Boudicca Way

=Bénéficiaire : Groupe d'Action Local
=Co(t total du projet : 80 600€
=Participation FEADER : 54 300€
=Participation privée : 26 300€
http://www.boudiccaway.co.uk

Construction d'hébergement de

tourisme rural en Bulgarie a des

fins de diversification de I'activité
agricole

=Bénéficiaire : agriculteur

=Codt total du projet : 165 000€
=Participation FEADER : 82 000€
=Participation nationale : 20 000€
=Participation privée : 63 000€

2. Les défis et les objectifs de la réforme de la PAC
post 2013

Une trentaine
d'exemples de
projets relatifs au
tourisme et
soutenus via la
mesure 313 du
FEADER, a
CONSUILEr SUr |e SIte | s i s i
du réseau européen
de développement

ru ral R e )

http://enrd.ec.europa.eu/
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Quels sont les défis auxquels I'agriculture est confrontée ...

¢ ication de la C ission «La PAC a I'horizon 2020»
- _ Défis économiques
— o - Sécurité alimentaire
< Economiques ) . - Volatilité des prix

— - Crise économique
Défis environnementaux
— - Changement climatique
onnementaub - - Dégradation des ressources
e naturelles:
— Erosion et dégradation des sols
Qualité de I'eau et de Iair
— — . _ Habitats et biodiversité
< Territoriaux ) Défis terrltoljlaux

_ - - Vitalité des zones rurales
I = Diversité des agricultures de I'UE




... et comment la PAC les relévera-t-elle ?

e la C

d
«La PAC a I'horizon 2020>

Objectifs pol

Europe 2020

Propositions Iégislatives

Objectifs de la
réforme

“Une producti 5
alimentaire viable
alim > Viable

_— —

Une gestion durable des
ressources naturelles et
actions climat

d’efficacité

A developpement
\erutonal eq

Simplification

3. Les propositions de la PAC en détail

2éme pjljer — Développement rural

Cadre Stratégique Commun (CSC)
Couvrant le FEADER, le FEDER, le FSE, le fonds de cohésion et le fonds pour la péche et
UE2020 gréce a des objectifs thématiques communs a rencontrer par des actions clés au sein de chaque fonds

Accord de partenar
national décrivant I'utilisation e des fonds en vue réaliser les objectifs la stratégie UE2020

Le programme de développement rural contient entre autres :
a)l'évaluation ex-ante

b)une analyse AFOM

c)une description de la stratégie, qui comprend la fixation d'objectifs pour
chacun des domaines prioritaires de I'UE

d)I'évaluation des conditions ex-ante

e)une description de chacune des mesures sélectionnées

Priorités du e .
développement rural Zones d’intervention

(a) Favoriser I'innovation et les connaissances de base dans les zones rurales
1. Transfert des (b) Renforcer les liens entre etla

connaissances Tinnovation
et innovation (c) Favoriser un apprentissage continu et une formation professionnelle dans les
secteurs agricoles et forestiers

les ayant un faible taux de
participation au marché, orientées vers le marché de secteurs bien particuliers et
des fermes ayant un besoin de diversification agricole

(b) Faciliter le renouvellement générationnel du secteur agricole

(a) Faciliter Ia des

2. Compétitivité de tous
types d'agriculture et
¢ des fermes

(a) Meilleure intégration des producteurs primaires dans la chaine alimentaire via
es programmes de qualité, la production dans les marchés locaux et des circuits
limités, des de et des

3. Organisation de la chaine
alimentaire et gestion
du risque

Interprofessionnelies
(b) Appuyer Ia gestion des risques agricoles

4. Restauration,
préservation
et amélioration de
I'écosysteme

(a) Restaurer et préserver la biodiversité et I'état des paysages européens
(b) Améliorer Ia gestion de I'eau
(c) Améliorer Ia gestion du sol

(a) Augmenter I'efficacité dans I'utilisation de I'eau dans I'agriculture
(b) Iefficacité dans I'utilisation de I’énergie dans I'agriculture et le

5. Efficacité des
et transition vers une
économie faible en
carbone adaptée au climat

(c) Faciliter I'approvisionnement et I'utilisation de sources d’énergies
renouvelables, de sous-produits, de déchets, de résidus ou tout autre matiére
premiére non aux fins de a bi

(d) Réduire les oxydes nitreux et les émissions de méthane de I'agriculture
(e) Favoriser la séquestration du carbone dans I'agriculture et la foresterie

6. Inclusion sociale, (@) Faclliter ia diversification, fa création de nouvelles petites entreprises et ia
réduction de la pauvreté réation d’emploi:
et développement ) Favarlser e developpemene local dans Ies zones rurales
économique (c) Améliore: et Ia qualité de I etles
dans les zones rurales fechnologies de communication (NTIC) Gane ton somes rurales

n de I'environnement comme thémes transversaux
12

Innovation, changement clii

ue et protec



Dans les textes...

Considérant 17, 18 et 19 de la proposition de Réglement du Parlement
Européen et du Conseil relatif au soutien au développement rural par le FEADER

(17) Pour le développement des zones rurales, la création et le développement de nouvelles
activités économiques, sous la forme de nouvelles exploitations, la diversification vers des
activités non agricoles, y compris la fourniture de services a I'agriculture et a la foresterie,
les activités liées aux soins de santé, I'intégration sociale et les activités touristiques sont
essentiels.

(18) (...) Il y a lieu d'encourager les projets rassemblant I'agriculture et le tourisme rural —
par la promotion d'un tourisme durable et responsable en milieu rural, et le patrimoine
naturel et culturel, de méme que les investissements dans les énergies renouvelables.

(19) Le développement d'infrastructures locales et de services de base au niveau local dans
les zones rurales, y compris les services culturels et récréatifs, la rénovation de villages et
les activités visant a la restauration et a I'amélioration du patrimoine culturel et naturel des
villages et des paysages ruraux constituent un élément essentiel de tout effort destiné a
valoriser le potentiel de croissance et a promouvoir le développement durable des zones
rurales. Il y a donc lieu d'accorder un soutien aux opérations ayant cet objectif, notamment
I'accés aux technologies de I'information et de la communication et le développement des
connexions a haut débit rapides et ultrarapides.

Dans les textes...

Article 19 du Réglement (UE) 1305/2013 du Parlement Européen et du Conseil
du 17 décembre 2013 relatif au soutien au développement rural par le FEADER

Développement des exploitations agricoles et des entreprises
1. L'aide au titre de la présente mesure couvre :

(a) l'aide au démarrage d'entreprises pour :
i.Les activités non-agricoles dans les zones rurales

Ex.: activités de tourisme rural ou activités liées au développement économique du territoire,
incluant I'hébergement rural, la fourniture de services touristiques, les magasins,
restaurants, cafés, etc.

(b) les investissements dans la création et le développement d'activités non
agricoles

Ex.: activités de tourisme rural ou activités liées au développement économique du territoire,
incluant I'hébergement rural, la fourniture de services touristiques, les magasins,
restaurants, cafés, etc.

Dans les textes...
Articles 14+15 du Reglement (UE) 1305/2013 du Parlement Européen et du
Conseil du 17 décembre 2013 relatif au soutien au développement rural par le
FEADER
Transfert de connaissances et actions d'informations
1. L'aide au titre de la présente mesure couvre les actions portant sur :

(a) la formation professionnelle
(b) I'acquisition de compétences
(c) les activités de démonstration
(d) les actions d'information

Services de conseil
1. Le soutien au titre de la présente mesure est accordé pour :

(a) aider (..) les PME dans les zones rurales a tirer parti de I'utilisation de
services de conseil pour améliorer les performances économiques et
environnementales de leur entreprise et/ou de leurs investissements

Dans les textes...

Article 20 du Réglement (UE) 1305/2013 du Parlement Européen et du Conseil
du 17 décembre 2013 relatif au soutien au développement rural par le FEADER

Services de base et rénovation des villages dans les zones rurales
1. L'aide au titre de la présente mesure couvre en particulier:

(a) I'établissement et la mise a jour des plans de développement des communes
et des villages dans les zones rurales et de leurs services de base ainsi que des
plans de protection et de gestion liés aux sites Natura 2000 et a d'autres zones a
haute valeur naturelle;

(b) les investissements dans la création, I'amélioration ou le développement de
tout type d'infrastructure a petite échelle, notamment les investissements dans
les énergies renouvelables et les économies d'énergie;

(c) une infrastructure a haut débit, y compris sa mise en place, son amélioration
et son développement, une infrastructure passive a haut débit et la fourniture de
I'acces au haut débit et des solutions d’administration en ligne;



Dans les textes...

(d) les investissements dans la mise en place, I'amélioration ou le
développement des services de base au niveau local pour la population rurale, y
compris les activités culturelles et récréatives, et des infrastructures qui y sont
lies;

(e) les investissements a I'usage du public dans les infrastructures récréatives,
les informations touristiques et les infrastructures touristiques a petite échelle;

(f) les études et les investissements liés a I'entretien, a la restauration et a la
réhabilitation du patrimoine culturel et naturel des villages et des paysages
ruraux et des sites a haute valeur naturelle, y compris les aspects socio-
économiques, ainsi que les actions de sensibilisation environnementale;

(g) les investissements en faveur de la délocalisation d'activités et la
reconversion des batiments ou d'autres installations situées a proximité des
communautés rurales, en vue d'améliorer la qualité de la vie ou d'augmenter la
performance environnementale de la communauté.

Dans les textes...

Article 35 du Réglement (UE) 1305/2013 du Parlement Européen et du Conseil
du 17 décembre 2013 relatif au soutien au développement rural par le FEADER

Coopération
1. L'aide au titre de la présente mesure est accordée en vue d'encourager les
formes de coopération associant au moins deux entités

2. La coopération porte notamment sur les éléments suivants

(c) la coopération entre petits opérateurs pour l'organisation de processus de
travail commun et le partage d'installations et de ressources, ainsi que pour le
développement et/ou la commercialisation de services touristiques liés au
tourisme rural

Questions ?
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EUROPEAN MARITIME AND
FISHERIES FUND

Info day
EU funding for tou
20.3.2014

The new fund will:

help fishermen / sector in transition to sustainable fishing
support coastal communities in diversifying their economies

finance projects to create new jobs, improve quality of life
along European coasts

make it easier to access financing.

Purpose:

To make best use of knowledge and experience of fishermen
and use this potential in Blue Growth areas such as tourism

Instrument to support implementation of the CFP and IMP
(2014-2020)

The "Union priorities" of the EMFF:

* Promote ...sustainable, resource efficient, innovative,
competitive and knowledge-based fisheries & aquaculture

» Increase employment and territorial cohesion in coastal and
inland communities depending on fishing and aquaculture

* Foster implementation of Integrated Maritime Policy

Local actors from public, private / civil society sector draw up
local development strategies (CLLD - FLAGS):

To enhance and capitalise on environmental assets;

To develop tourism-related project, such as eco-tourism,
pesca-tourism, accommodation, tourist trails, diving, etc.

To address "diversification" — either to replace fishing or to
provide complementary activities & income for fishermen

To develop professional trainings, life-long learning and
acquisition of new professional skills.




For example...

* Add value to local products and activities — gastronomy, food
fairs / festivals etc.

* Promote cultural and maritime heritage of fisheries,
aquaculture — refitting vessels to museum, educational fishing
trips, presentations to schools, tourist groups...

+ ‘'guardians of the sea' activities — monitoring of protected
areas, guided tours in protected areas, environmental
education, collection of marine litter, wildlife watching etc.

* Pesca-tourism...

e Challenges (COM(2014)86):

« Seasonality, competitiveness, attractiveness, accessibility,
sustainability, skills and qualifications...

= These actions are a good response to some of these:
= Seasonality
= Add value and diversify offer
= New services add to attractiveness / accessibility
= Use of local asset — knowledge of fishing coimmunitt

= Funding for vessel adaptation for activities other than
commercial fishing

= Professional fishermen taking tourists on board
= to fish — help with the normal fishing
= To fish — recreational fishing
= to watch / experience fishing activity
- Can be connected with products / gastronomy / heritage activities

- win-win: fishermen diversify source of income, visibility &
knowledge of their product, raise profile, role in local
community, contribute to development

FARNET(European Fisheries Areas Network )

* brings together all fisheries areas supported by
priority Axis 4 of the EFF.

+ assist the different stakeholders involved in
sustainable development of fisheries areas at
local, regional, national and European level.

+ 300 Fisheries Local Action Groups (FLAGS).

+ 21 Member States



"Pays d'Auray" (Brittany)

"Pescaturisimu: Visitin goyster farm

B ..Develop targeted tourism offer for the

# discovery of fishing and shell fish farming (e.g.

creation of an ‘Oyster house’, visits to shell

g fish farming sites, processing companies, the

# auction at Quiberon, discovery routes, links

between producers, restaurant owners and
consumers, etc.)

Pesca-toruism in Corsica,
cooperation with local
fishermen's committee

a.eu/fpfis/cms/farnet/tourism-
sardinia
Blirop:

European
Cor

"Divaria"

Promotion of tradional
fishing in western
Greece:

objectives of FLAG’s strategy:

- improve local tourism capacities
- Strengthen & promote
diversification of products

- Promote local environmental and
cultural assets

- Supporting entrepreneurship.




TITLE VI
MEASURES FINANCED UNDER DIRECT MANAGEMENT(direct management)

Art. 81 (Scope and objectives)

Support under this Chapter shall contribute to further development and implementation of the

Union's Integrated Maritime Policy. It shall:

(a) foster the development and implementation of integrated governance of maritime and coastal affairs in
particular by:

(i) promoting actions which encourage Member States and their regions to develop introduce or
implement integrated maritime governance;

(ii) promoting dialogue and cooperation with and among Member States and stakeholders on marine and
maritime issues, including by developing and implementing integrated sea-basin strategies taking
into account a balanced approach in all sea basins as well as the specificities of the sea basins and
sub-sea basins, and of relevant macro-regional strategies where applicable;

(i) promoting cross-sectoral cooperation platforms and networks, including representatives of public
authorities at national, regional and local level, industry including tourism, research stakeholders,
citizens, civil society organisations and the social partners;

(iv) promoting the exchange of best practices and dialogue at international level, including bilateral
dialogue with third countries, taking into account the United Nations Convention on the Law of the
Sea (UNCLOS) and the relevant existing international conventions based on UNCLOS, without
prejudice to other agreements or arrangements which may exist between the EU and the third
countries concerned; (...)

Commission

TITLE VI
MEASURES FINANCED UNDER DIRECT MANAGEMENT(direct management)

Art. 82 (Eligible operations)

1. The EMFF may support operations in accordance with the objectives set out in Article 81, such as:

(a) studies;

(b) projects, including test projects and cooperation projects;

(c) conferences, seminars, for a and workshops;

(d) public information and sharing best practice, awareness raising campaigns and associated communication
and dissemination activities such as publicity campaigns, events, the development and maintenance of
websites, stakeholder platforms;

(e) exchange of best practices, coordination activities including information sharing networks and support ot
the development of sea-basin strategies;

(.)
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ERASMUS+ )
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WHY ERASMUS +?

5.7 mizlilriqn ‘unemployed youhg people:

ERASMUS+ 2014-2020

2 million higher education students
650,000 vocational education and

25,000 Strategic Partnerships with
125,000 institutions to cooperate in all
fields

150 Knowledge Alliances set up
by1500 HEIs and enterprises

150 Sector Skills Alliances set up by
2000 vocational education and
training providers and enterprises




ERASMUS+

 Breakdown of Education an Training budge
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Why is student mobility i
= : VET Student mobility. """
HE student mobility target by 2020

. VET learners mobility target by 2020

Reduces by half the risk of long term unemployment
20% more chances to get a managerial position after 10 years
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ERASMUS+ : linguistic preparati

Maximise language competences

Ensure quality and efficiency of mobility

All types of mobilities, different modalities
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ducation staff moblllrt'yr

Between Prog.
Countries: 2
days-2 months

Open to -
prog. & Between Partner &
partner Programme

countries countries: 5 days-2
- : months z
Min. 8h of
lecturing
abroad

Duration
(excl. Travel)

-~ VET staff mobility-

programme
countries

2 days-2
months

Duration
(excl. Travel)

Staff mobility
abroad for
teaching or
INiNg purposes

Staff fr
enterprise
encouraged to
t HEIs

Activities

Work placement or

observation period

in enterprise or VET
organisation

Activities

ERASMUS+: ,
MORE COOPERATION FOR MORE INNOGVATIO

Stronger cooperation between fie

-~ S the labour market:

Youth
organi-
sation

Guidanc
e center

Evening
\ school
Informal
group




Quality &
innovation of
learning offer

Key competences

development &
assessment

B8 Quality guidance

& counselling

Inter-regional
cross-border
cooperation

Labour market
relevance
Entrepreneur-ship
education

Staff development
in ICT & OER

Equity
inclusion
youth participation

Increase capacity §
of organisations H

Who can apply" How to- apply'-’
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s \'5\.\:\
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v "Prtrjrssibility to organise compterner

Long term
teaching staff ..
exchange

Short term joint 2 - 12 mont|

staff training ,(, 5 i
(5 days — 2 months) -

Intensive Study-" Z N
‘ Programmes--~ "~

(5 days - 2 months)




Knowlegde All

At least 6 -- Minimum2
org. from 3 HEls and 2
different - enterprises
programme

countries

Centralised
management
(EACEA)

Knowlegde Alliances.. ... s Who can apply?ﬂl;lgw,to,apply?"'”"”w e

j""obj§§tives S "Péfﬁﬁérships should invelve the mi

e ?. ‘Develop innovative ways:

a : Tfirtétlmulate entrepreneurship .and
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Call deadlines

s Key Action 1: mobility of individuals

o Key Action 1: Joint Master Degrees ]

e Key Action 2: Knowledge Alliances ]

* Key Action 2: Strategic Partnerships }

Education

€CEKK

Erasmus+

Erasmuss Programme Guida putiished




FOR MORE INFORMATION VISIT:
ec.europa.eu/erasmus-plus

OR FIND US ON SOCIAL MEDIA:

Twitter: #ErasmusPlus
Facebook: Erasmus+
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ABOUT CREATIVE EUROPE
Runs 7 years (2014-2020)

Made of 3 parts:

* “Culture sub-programme” CULTURE
for cultural and creative sectors
: SUB-PROGRAMME
* “Media sub-programme”
for the audiovisual industries
(development and distribution of European probably

films, TV programmes ...)
* Cross-sectoral strand

the most interesting
for the tourism sector



-

TRANSNATIONAL
COOPERATION
PROJECTS

For the development, the
creation, the production, the
dissemination and the
preservation of goods and
services which embody
cultural, artistic or other
creative expressions

-
TRANSNATIONAL
COOPERATION
PROJECTS

Grants up to € 200.000 for
“smaller scale cooperation
projects” (consortium of at
least 3 partners from 3
different participating
countries) representing
maximum 60% of the eligible
budget

Maximum duration 48 months

2014-2020

2014-2020

TRANSNATIONAL
COOPERATION
PROJECTS

Grants up to € 2 million for
“larger scale cooperation
projects” (consortium of at
least 6 partners from 6
different participating
countries) representing
maximum 50% of the eligible
budget.

Maximum duration 48 months.

CROSS-SECTORAL
STRAND

€121m for a Guarantee Fund |
to facilitate loans to cultural |
and creative enterprises and !
organisations

Support for piloting projects
bridging different cultural
and creative sectors




2014-2020

EUROPEAN CAPITALS OF CULTURE

Each year, 2 to 3 cities bear the title of European
Capital of Culture.

EU usually makes a financial contribution of €1.5

R million to each Capital of Culture, to help fund

events (Melina Mercouri prize)

2014-2020

EUROPEAN PRIZES

Prizes awarded that celebrate:

e The excellence of European
architecture

* Outstanding examples of

cultural heritage care

(symbolical or no funding)

2014-2020

EUROPEAN HERITAGE LABEL

European Heritage Label awarded to sites
that have symbolic historical value for the
European integration process

(no funding)

HOW DO I FIND OUT 2014-2020

MORE?

http://ec.europa.eu/
creative-europe

HOW DO I APPLY?
The Education, Audiovisual
and Culture Executive

Agency:

http://eacea.ec.europa.eu

L . BRRE S Soe

"~ PHOTOS: OSHUTTERSTOCK
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HORIZON 2020

The New EU
Framework Programme for Research

and Innovation 2014-2020

INFO DAY ON EU FUNDING
FOR TOURISM
Brussels, 20 March 2014

Investment in R&D is part of the solution
to exit from the economic crises

10
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Average RAD investment, 2004-2009
Sonsr K Resmarch s Ivewation - Fconcms Arshyss st Notes. {1 Grmece: average R imiemsty refers 10 2004-2007.
T 12) Der g, Shoveraa, Sevecien: Breah in seres between 2004- 200,
European
HORIZON 2020 B Commission

What is Horizon 2020

« €70 billion (79 billion in current prices including inflation)
research and innovation funding programme (2014-2020);

- A core part of Europe 2020, Innovation Union & European
Research Area:

— Responding to the economic crisis to invest in future jobs and
growth

— Addressing people’s concerns about their livelihoods, safety and
environment

— Strengthening the EU’s global position in research, innovation and
technology

Eurcpean
HORIZON 2020 “ Commission

What's new

» A single programme bringing together three separate
programmes/initiatives™

« Coupling research to innovation — from research to retail,
all forms of innovation

» Focus on societal challenges facing EU society, e.g. health,
clean energy, transport, youth unemployment, cultural heritage

- Simplified access, for all companies, universities, institutes in
all EU countries and beyond

*

The 7t Research Framework Programme (FP7), innovation aspects of
Competitiveness and Innovation Framework Programme (CIP), EU contribution to the
European Institute of Innovation and Technology (EIT)

Europe
HORIZON 2020 B Eomml::inﬂ



Three priorities Proposed funding (€ million, 2014-2020)

European Research Council (ERC)

" Frontier research by the best individual teams 13 095
E:cc;:n?::t Future and Emerging Technologies
Collaborative research to open new fields of 2 696
innovation

Marie Skiodowska-Curie actions (MSCA)
Opportunities for training and career development | 6 162

Industrial Societal

leadership - challenges Research infrastructures (including e-infrastructure)
Ensuring access to world-class facilities 2488
HORIZON 2020 B . HORIZON 2020 B .
Priority 1. Priority 2.
Excellent science Industrial leadership
Why: Why:
. World class science is the foundation of + Strategic investments in key technologies

R - - e.g. advanced manufacturing, micro-electronics
tomorrow’s technologies, jobs and wellbeing (e:g 9 )

underpin innovation across existing and emerging
Europe needs to develop, attract and retain sectors

research talent

Europe needs to attract more private investment in
Researchers need access to the best research and innovation

infrastructures

Europe needs more innovative small and medium-sized

enterprises (SMEs) to create growth and jobs

European

European
Commission HORIZON 2020

Commission

HORIZON 2020



Proposed funding (€ million, 2014-2020) Proposed funding (€ million, 2014-2020)

Health, demographic change and wellbeing 7 472
hip i li Food security, sustainable agriculture and forestry, 3851
Leadership in enabling and marine and maritime and inland water research and
industrial technologies (LEITs) 13 557 the Bioeconomy
(ICT, nanotechnologies, materials, Secure, clean and efficient energy * 5931
biotechnology, manufacturing, space) Smart, green and integrated transport 6 339
Access to risk finance Climate action, environment, resource efficiency and| 3 081
Leveraging private finance and venture 2 842 raw materials
capital for research and innovation Inclusive, innovative and reflective societies 1310
Innovation in SMEs 616 + complemented Secure societies 1695
Fostering all forms of innovation in all Y e et Science with and for society 462
types of SMEs challenges + LEITs and Spreading excellence and widening participation 816
'Access to risk finance' .
with strong SME focus Additional funding for nuclear safety and security from the Euratom Treaty activities
(2014-2018)
E E
HoRIZON 2020 . e, HORIZON 2020 . e,
Priority 3. Simplification: Rules for Participation
Societal challenges
Why: 1. A single set of rules:
v Adapted for the whole research and innovation cycle
- Concerns of citizens and society/EU policy objectives v Covering all research programmes and funding bodies
. . v Aligned to the Financial Regulation, coherent with other new EU Programmes
(climate, environment, energy, transport, etc) cannot 2. One project - one funding rate

be achieved without innovation v Maximum of 100% of the total eligible costs (except for innovation actions, where a
70% maximum will apply for profit making entities)

v Indirect eligible costs: a flat rate of 25% of direct eligible costs

- Breakthrough solutions come from multi-disciplinary

3. Simple evaluation criteria
collaborations, including social sciences & humanities v Excellence — Impact — Implementation (Excellence only, for the ERC)
4. New forms of funding aimed at innovation
- Promising solutions need to be tested, demonstrated v pre-commercial procurement, inducement prizes, dedicated loan and equity
instruments
and scaled up 5. International participation

v facilitated but better protecting EU interests

European European
HORIZON 2020 [ HORIZON 2020 | [



Simplification: Rules for Participation

6. Simpler rules for grants

v broader acceptance of participants accounting practices for direct costs, flat rate for
indirect costs, no time-sheets for personnel working full time on a project, possibility
of output-based grants

7. Fewer, better targeted controls and audits

v Lowest possible level of requirements for submission of audit certificates without
undermining sound financial management

v Audit strategy focused on risk and fraud prevention
8. Improved rules on intellectual property
v Balance between legal security and flexibility

Strong participation by SMEs

Integrated approach - around 20% of the total budget for
societal challenges and LEITs to go to SMEs

Simplification of particular benefit to SMEs (e.g. single
entry point)

A new SME instrument will be used across all societal
challenges as well as for the LEITs

A dedicated activity for research-intensive SMEs in

'Innovation in SMEs'

v Tailor-made IPR provisions for new forms of funding
v A new emphasis on open access to research publications . 'Access to risk finance' will have a strong SME focus
(debt and equity facility)

Beyond the Rules: further si P isi in the Grant Ag and
procedures to facilitate access to Horizon 2020 (e.g. common IT platform).

European European
HORIZON 2020 - [ HORIZON 2020 - [

Contributing to the European Research Area Widening participation

(ERA)

Principle of excellence: continue to allocate funding on the
basis of competitive calls, selecting only the best projects

« ERA framework proposal in 2012 to create a single market for
knowledge research and innovation

.

Clear division of labour between cohesion policy and

. Horizon 2020

« Complemented by Horizon 2020:

v Cohesion policy: support for regions in building up their research and

v Boosting support to ERA priorities — mobility, infrastructures, knowledge innovation capacity

transfer, policy learning
v Horizon 2020: widen participation, better coordination between the two
Union funding programmes, support policy learning reforms

<

Stronger partnerships with Member States and private sector to invest
more efficiently

Accompanying measures in Horizon 2020 to ensure that
excellence prevails wherever it exists, including: twinning, ERA
chairs, support for access to international networks, development of
smart specialisation strategies

v' Taking account of gender, ethical issues, researcher careers and open
access to results

M| o
Commission

European
HORIZON 2020 [ HORIZON 2020



International cooperation

International cooperation is crucial to address many
Horizon 2020 objectives

Principle of general openness: the programme will remain
to be the most open funding programme in the world

Horizon 2020 shall be open to the association of: acceding
countries, candidate countries and potential candidates and
selected international partner countries that fulfil the relevant
criteria (capacity, track record, close economic and geographical links to
the Union, etc.)

Targeted actions to be implemented taking a strategic

approach to international cooperation (dedicated measures
in the "Inclusive, innovative and secure societies' challenge)

European
HORIZON 2020 m Cnmrp:lsslnn

Practical information on published calls for
proposals

The first calls for proposals for Horizon 2020 were published
on 11 December 2013:

See also the H2020 online manual on

Ei
HORIZON 2020 | e,

Who can apply within the tourism sector?

Any natural or legal persons (e.g. any company, big or small,
research organisations, universities, non-governmental
organisations, etc.) regardless of their place of establishment
or residence. They must possess the operational and financial
capacity to carry out the research tasks that they propose.

European
HORIZON 2020 m Cnmrp:lsslnn

Multi-participant or mono-participant actions

¢ Most of the H2020 themes support collaborative research
projects, where at least three organisations from different
countries form a consortium.

¢ However, there are a number of opportunities also for
mono-participant actions:

1. European Research Council (ERC) research grants — support
frontier research by individual researchers and teams.

2. Marie Sklodowska-Curie actions — support researcher
mobility.

3. SME instrument — supports both individual SMEs and SME
groups that have international ambitions, determined to
turn strong, innovative business ideas into winners on the
market.

Ei
HORIZON 2020 - [



Tourism related topics: Cultural Heritage in
Horizon 2020

Challenge 6: Europe in a changing world — Inclusive,
Innovative and Reflective Societies

Reflective Societies Topics on:

*Emergence and transmission of European CH and
Europeanization (REFLECTIVE 2, 2015, min. EUR 1.5 — 2.5
mio)

*The CH of war in contemporary Europe (REFLECTIVE 5, 2015,
min. EUR 1.5 — 2.5 mio)

eInnovation ecosytems of digital cultural assets (REFLECTIVE
6, 2015, EUR 10 mio)

*Advanced 3D modelling for accessing and understanding
European cultural assets (REFLECTIVE 7, 2014, EUR 14 mio)

- RN
Commission

HORIZON 2020

SME instrument

INSO-10: SME business model innovation (2015)

Specific challenge: enable SMEs to innovate and grow across
traditional boundaries, through new business models and
organisational change

Impact: enhance profitability and growth performance of
SMEs; market uptake and distribution of innovations tackling
the specific challenge in a sustainable way; increase of private
investment in innovation

Budget: EUR 11 million (SME instrument 70%)

Attention: various deadlines!

European
Commission

HORIZON 2020

Phase 1: Concept
and feasibility
assessment

Input: Idea/Concept:

"Business Plan 1"
(~ 10 pages)
10% budget

Phase 2: R&D,
demonstration,
market replication
Input: "Business plan
2" plus description of
activities under Phase
2 (~ 30 pages)
88% budget

Activities: e
Feasibility of . Activities:
Risk I ,
IP regime prototyping, testing,

Partner search
Design study
Pilot application
etc.

Output: elaborated
"Business plan 2"

Lump sum: 50.000 €
~ 6 months

piloting,
miniaturisation,
scaling-up, market
replication,
research

Output: "investor-
ready Business plan 3"

0.5-2.5 M€ EC funding
~ 12 to 24 months

P*

hase'3:
Commercialisation

Promote instrument as
quality label for successful
projects

Facilitate access to private
finance

Support via networking
training, information,
addressing i.a. IP
management, knowledge
sharing, dissemination
SME window in the EU
financial facilities (debt
facility and equity facility)
Possible connection to
Procurement

NO DIRECT FUNDING

— Lommiazsion

Joint Programming Initiative on Cultural
Heritage — new call for proposals

Heritage Plus joint national call

Topics:

1. Safeguarding tangible cultural heritage and its associated
intangible expressions
2. Sustainable strategies for protecting and managing cultural

heritage

3. Use and re-use of all kinds of cultural heritage

See:

HORIZON 2020

European
Commission




More information needed?

HORIZON 2020:

http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020

SOCIETAL CHALLENGE 6 - WORK PROGRAMME 2014/2015:
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/europe-changing-world-inclusive-
innovative-and-reflective-societies

REFERENCE DOCUMENTS AND GUIDELINES FOR APPLICANTS:

http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/funding/reference_docs.html

FACT SHEETS (on open access, international participation etc.):

http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/presentation-and-campaign-material
HORIZON 2020 HELPDESK:

http://ec.europa.eu/research/index.cfm?pg=enquiries

NATIONAL CONTACT POINTS (NCP):

http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/support/national_contact_points.html

Ei
HORIZON 2020 H| oo,

<

Thank you
for your attention!

Find out more:
www.ec.europa.eu/horizon2020
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COSME COSME budget profile

ENHANCING EUROPEAN TOURISM’S B Financial instruments
COMPETITIVENESS
AND SUSTAINABILITY 300

B Other actions

Tourism Work Programme 2014

In Millions (€)
o

20 MARCH 2014 Raty [ o

INFO DAY ON -

EU FUNDING »
Ed

YURISM SECTOR

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

COSME ObJeCtlveS Allocation of the COSME Budget

The Union’s programme to strengthen the
competitiveness and sustainability of the
Union’s enterprises and to encourage an
entrepreneurial culture and promote the
creation and growth of SMEs

W Access to Finance

W Access to Markets

® Framework
Conditions

® Entrepreneurship

Objective 1: Access to Finance
Objective 2: Access to Markets
Objective 3: Framework Conditions
Objective 4: Entrepreneurship




TOURISM WORK PROGRAMME 2014

Description: The actions will contribute to the implementation of the 2010
Tourism Communication ,,Europe, the world's No 1 tourist destination* and
ensure a sustainable continuation to initiatives already undertaken under
COSME 2014 as well as under EIP.

Objectives:

(1) increasing tourism demand, (2) diversifying tourism offer, (3) enhancing
tourism quality, sustainability, accessibility, skills, information and innovation,
(4) Improving socio-economic knowledge of the sector and (5) increasing
Europe’s visibility as a tourist destination as well as of its diverse destinations

Implementation Mode: Calls for Proposals (4), Call for Tender and
Framework Contracts (6), Ad-hoc Grants (2)

'Diversifying the EU tourism offer and products - Sustainable
transnational tourism products”

Overall Objective:

to support the enhancement and promotion of sustainable transnational
thematic tourism products - by improving their visibility and market uptake -
so as to contribute to the development and promotion of sustainable tourism
in Europe

Key elements of the proposals:

promotion of a concrete transnational thematic tourism product based on a
certain type of tourism (theme)

- SUSTAINABILITY

- BE TRANSNATIONAL (5 countries + cooperation between SMEs & local
public authorities)

- BE THEMATIC
- HAVE HIGH POTENTIAL FOR SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT
- HAVE A ROBUST BUSINESS PLAN

TOURISM WORK PROGRAMME 2014

Main elements of the calls for proposals

The information provided are not binding the
Tourism Units and the calendars for the
publication of the calls and the award notice
are only indicative

'Diversifying the EU tourism offer and products - Sustainable
transnational tourism products" (2

Budget: 1.000.000€ - co-financement of up to 75%
around 250.000€/project => 4/5 projects granted

Calendar: - publication in May

(tentative) - submission by August
- start of the projects end of the year /early 2015
- duration: 18 months



"Increasing tourism flows in low/medium seasons"

Overall Objective:

to facilitate the increase of tourism flows during the low and medium seasons
between Member States and from third countries targeting two specific age
groups (seniors and youth)

What we expect from the proposals:
= To foster transnational public and private partnerships

= To contribute to the creation of a European domestic market for
seniors and youths

= To extend the tourism season and spread the economic and social
benefits

= To capitalize on other European and national initiatives and on the
exchange of good practices
= To foster European identity and combat social exclusion

'European Destination of Excellence - Selection 2014"

Overall Objective:
to co-finance the National Administrations in charge of tourism which will be
organising the national selections of the EDEN winning destinations

Theme of excellence: “Tourism and local gastronomy”

Participating countries will select destinations which have developed a specific
tourism_offer based on their local gastronomy and for example organise
gastronomic festivals, awards, contests, or promote traditional food markets
and traditional food industry or show case local know-how, traditional culinary
practices and methods of cooking that have survived industrial/technological
advancement (this list of possible award criteria is not exhaustive).

11

Key elements of the proposals:

- EXTEND THE TOURISM SEASON

- BE TRANSNATIONAL

- BE TARGETED TO SENIORS AND YOUTHS

- HAVE HIGH POTENTIAL FOR SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT
- HAVE A ROBUST BUSINESS PLAN/IDEA

Budget: 1.650.000€ (2 strands) co-financement of up to 75%
around 150-200.000€/project => 8/10 projects
granted

Calendar: - publication in June

(tentative) - submission by September

- start of the projects early in 2015
- duration: 12-24 months

10

Budget: 750.000€ co-financement of up to 75%
max. 50.000€/project => 22-25 national selections

Calendar: - publication in April

(tentative) - submission by June
- start of the national selections in November
- duration: 10 months
- European Award Ceremony: Autumn 2015

12



R

‘Synergies between tourism, high-end and creative industries”

Overall Objective:

to launch a pilot exercise to increase tourist flows around niche products
exploiting synergies between tourism and creative industries at European
level supporting the development and promotion of a_new European Route
around a high-end product.

Test phase:

high-end products selected on the basis of their economic potential and
capacity to diversify European offer during the low season (will be defined in
the specifications).

13

PREPARATORY ACTION - “Promotion of European and transnational
tourism products with special emphasis on cultural and industrial
products”

"Development and/or promotion of European Routes based on
European cultural and industrial heritage"

Overall Objective:

To support the development and/or promotion of “routes” (physical or virtual)
which have transnational or European

15

Key elements of the proposals:

- DIVERSIFICATION OF THE EUROPEAN OFFER

- BE TRANSNATIONAL (at least 5 countries)

- PUBLIC - PRIVATE PARTNERSHIP (minimum 2 SMEs and 1 public
Authority)

Budget: 400.000€ co-financement of up to 75%
total budget of the project = 533.333€

Calendar: - publication in April

(tentative) - submission by early July
- selection of the project by end of the year
- duration: 18 months

14

Key elements of the proposals:

These Routes must represent a “tourism product” , be transnational -
so offered in the territories of several countries- and thematic
(conceived, structured and developed around a common theme).
- 4-5 countries
- Minimum 2 SMEs + public authority
Budget: 1.000.000€ co-financement of up to 75%

5 projects will be selected

Calendar: - publication in April

(tentative) - submission by July
- grants to the projects by end of the year
- duration: 18 months

16



COSME rules on financing and selection

PREPARATORY ACTION - “TOURISM ACCESSIBILITY FOR ALL"

- FEinancing: prefinancing, interim payment, final
payment (possible exception set in the call specifications)

'Fostering Accessible Tourism entrepreneurship and management

(title TBC)"

- Selection criteria:
o - Financial capacity
Overall Objective: - technical and management) capacity

. : : - - Adequate professional qualifications and experience
To test the implementation of capacity building schemes whereby managers, . .
destination managers, entrepreneurs, can learn from experienced and - Award criteria:

successful “accessible” operators, create new synergies with other operators - Relevance of the actions proposed in view of the
along the supply »chaln, explore new market opportunities and discover a new objectives established in the call;
way to make business N R

- Quality of the proposed actions;

- Impact on target audience;

. - Budget and cost-effectiveness 1

Key elements of the proposals:

- Public-private partnerships (SMEs and public auth_orities), COSME
Chambers of Commerce, other entrepreneurs, business
federations

- Civil society, disability groups

- Business schools, universities

me/index en.htm
- Cross-border or national level (tbd) Tourism Units website
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/touris

Budget: 650.000€ co-financement of up to 75% -
3 - 4 projects will be selected m/index _en.htm
Calendar: - publication in June
(tentative) - submission by early September Our contacts:
- grants to the projects by end of the year ENTR-TOURISM-POLICY@ec.europa.eu
- duration: 18 months ENTR-TOURISM-AND-CULTURAL-INSTR@ec.europa.eu

18 20
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COSME Financial Instruments
for SMEs

20 March 2014

George Lemonidis (Deputy Head of Unit)
Unit D3: SME Access to Finance
Directorate General for Enterprise and Industry

f=

Principles to be met by
EU financial instruments

. Ex-ante + Annual report to
evaluati European Parliament
Addressing « Al of
market failures At 142 FR & interests
or sub-optimal 222RAR + No undue
investment advantages (e.g.
situations pari passu)
Additionality + Leverage effect
Non-distortion o + No contingent
competition and liabilities for the
consistency with EU budget

State aid rules

COSME financial Instruments build
on past experience

Competiti and COSME:
Innovation Framework Continued focus on
Programme (CIP) SMEs only

Adjustments for
new regulatory framework

*Revised Financial
Regulation applicable to
the EU budget (new section
on Financial Instruments)

*New State Aid Rules

Details of the Loan Guarantee Facility

financial intermediaries can create products
suitable for their particular markets

Provides a frame

Capped portfolio guarantee:

guarantees focus on transactions with a higher

risk profile

free of charge |
Strict focus on additionality |

Wide range of interventions workin_g capital, investment loans,

NSNS NN

loans, bank leasing
Duration min. 12 months (transaction) — max. 10 years
(guarantee)
Amount < € 150,000: for any type of SME
> € 150,000: under conditions




The Securitisation window

O The Commission remains committed to the support of SME
loan securitisation via the COSME financial instruments

O The COSME Securitisation Window will enable the
securitisation of SME debt finance portfolios to mobilise
additional debt financing for SMEs

QO Support for the transactions will be conditional upon an
undertaking by the financial intermediary to use a
significant part of the resulting liquidity or mobilised capital
for new SME lending in a reasonable period of time

Entrusted entity
-

States

COSME

to call for
demand driven

P

fil

of interest;

Details of Equity Facility for Growth

Growth & expansion stage ‘ Supports investments in risk capital funds |

which in turn invest predominantly into SMEs

y criteria ‘ Minimum eligibility criteria will apply |

Funds co-operating with business angels are eligible
as long as minimum criteria are met

Business angels

Investment period Long-term investments (5 to 15 year positions) |

Cross-border investments

Funds must contribute to the creation of a
pan-European VC market

Possibility of joint investments with the early-

Horizon 2020
iz stage equity facility of Horizon 2020 into

NTONSTNTNNNS

1 ge funds (pro-rata funding)

Current status and next steps

Summer 2013

)

European market test for the Loan
Guarantee Facility

Dec 2013/ Jan 2014

COSME legal base, 2014 Work
Programme adopted

Present

Negotiation of terms & conditions /
contracts with future entrusted entity

Second quarter 2014

)
)
)

Launch of call for expression of interest
for both facilities after signature of
Delegation Agreement




EU Access to Finance Days 2013 - 2014

Q Information campaign: events in all Member States to
present the different EU financial instruments

Q Target audience: potential financial intermediaries,
Enterprise Europe Network and business representatives

More information: ec.europa.eu/enterprise/policies/finance

EU Finance Portal

O Single access point to all EU financial instruments:
Q  CIP, RSI, RSFF, Structural Funds, Progress, EIB/ EIF own resources
Q  EU financial instruments mobilised over €100bn in 2007-2013

QO EU Finance Portal (currently)
Q Easy and simple access to all EU financial instruments
O  Over 1000 intermediaries in all EU28 and candidate countries
Q  Available in 22 languages

O EU Finance Portal (planned for 2014-2020)
Q  Further improvements and continuous update
Q  Joint effort of Commission services and EIB Group

access2eufinance.ec.europa.eu
[ |

10

Thank you for your attention!

11



I Ref. Ares(2014)882742 - 24103/2014

Why now?

Info on EU funding for the tourism sector
20 March 2014 (Brussels) « Adoption of the EU Multi-Annual Financial

Framework (MFF) for 2014-2020

Guide on EU funding for the tourism sector * Not waiting for all detailed information being
2014-2020

available because
* 2014 should not be a lost year

= the guide is not a substitute to specialised websites

Eric Philippart but an entry point for the sector

European Commission, DG Enterprise & Industr . . B . .
Unit 22_ LD AT (] insFI):ruments b = the guide will be periodically revised (to provide more

recent examples of funded actions and updated
information on the sub-programmes and instruments).

3

Why a guide for the tourism sector? Scope and focus of the guide (1/2) i

e strategic importance of

* The guide will cover the most important EU

tourism for the EU AR Ay, L programmes for the tourism sector
(1 of top 3 economic sectors) GUIDE ON ’ « It will focus on (in)direct funding opportunities
EU FUND'"G (by opposition to programmes that bring some benefits to the

e Sector made of many
different players with C -

sector such as fight against money counterfeiting ...)

The tourism sector is defined here as private and

different needs gy, For. 3 public entities promoting tourism destinations or
(long supply chain from marketing & SECTOR 2 1 developing tourism services.
advertising; travel agents, ...) # e LY This contribution can be direct (e.g. National tourism offices) or

indirect (entities training tourism workers — e.g. universities
organising a master in tourism management ...).

= 2 = 4

= Range of EU thematic =
programmes



Scope and focus of the guide (2/2)

= The guide will focus practical questions such as
= type of tourism-related actions eligible for funding
= type and level of funding
= who can apply and
= how to apply

How to use this guide? (1/4)

How to use this guide? (2/4)

Step 1: Identify relevant programmes and
financial instruments

for you and your idea(s) thanks to the index
and the summary tables at the end of the
guide. See also the correspondence table
between old and new programmes

Step 2: Identify relevant calls for
proposals / tender / applications
through guide’s hyperlinks

Step 3: Get familiar with the call specific
documentation and forms (online)

each call comes with a complete information
package, usually including a ‘Guide’ with advice
on preparation and submission. Seek help and
advice through your professional association,
EU dedicated tools such as the Enterprise
Europe Network, ...



How to use this guide? (3/4)

Step 4: Find partners where useful or
required

Some (sub)programmes support cross-
border or trans-European projects. You then
need to have partners based in a number of
other Member States and form a consortium.

Most programmes websites offer a “looking
for partners”. See also its “Tourism and Cultural
Heritage Sector Group” and the European Small
Business portal n

How to use this guide? (4/4)

Step 5: (tell your friend to) Submit your
proposal / offer / application on time

Thank you for your attention and
Good luck to all

10

Contact details

European Commission,

Directorate General Enterprises and
Industry

Directorate E. Service Industry

Unit E2. Tourism and cultural
instruments. Eric Philippart c/o ENTR-
TOURISM-AND-CULTURAL-
INSTR@ec.europa.eu

Thank you for
your attention
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Projecte Inicial /Base del projecte:

Alps Mobility I, Desenvolupament ecologic sostenible
pel turisme als Alps- Interreg 11 C

Els Alps s6n una de les zones més riques i sensibles a nivell
mediambiental a Europa i alhora, com a zona de lleure i
vacances en la que viuen uns 13 milions de persones.

Concentra uns fluxos de transit de persones i mercaderies
molt elevada. La continua amenaca provocada especialment i .

pel trafic de vehicles amenaca I'equilibri ecosistemic de la e
regié i per aquest motiu es va considerar que era de P O EBE==
importancia vital, en les zones turistiques dels Alps, trobar T — T —— .
un equilibri optim entre el desenvolupament econdomic i

turistic i la conservacio6 i proteccié mediambiental.

Amb aquests objectius nou socis d’Alemanya, Italia i Austria van iniciar I'any 1998
un treball conjunt per aplicar un projecte que millorés i fes més sostenible el transit
de vehicles de la zona i promogués un desenvolupament turistic sostenible. Aquest
projecte es va anomenar “Alps Mobility” i va rebre I'aprovacié del programa
Interreg Il.

Els objectius principals del projecte eren:

e Creaci6 d'una alianca transnacional per promoure un model de planejament
regional sostenible, dins i fora la regio dels Alps.

e Implementar mesures i solucions de transport mediambientalment sostenible
dins el territori.

e Interconnectar les regions i comunitats participants i desenvolupar exemples de
bones practiques per a les regions turistiques.

e Implementar practiques innovadores en zones potencialment critiques, amb
potencial de desenvolupament econdomic elevat perd amb necessitats també
elevades de proteccié de la natura.

Organitzacio:

e Comité trilateral on participen representants de les regions (estats federals o
provincies) i els coordinadors nacionals aixi com el coordinador transnacional del
projecte. Aquest comité pren les decisions sobre les actuacions del projecte, la
coordinaci6 i el seguiment de la implementacié.

e Es van realitzar uns tallers de forma semestral a algunes de les regions on es
presentava l'estat de la situacié del projecte, es portava a terme intercanvi
d’experiéncies i es dissenyava el pla de treball per als propers mesos.

e Els resultats finals del projecte es van presentar a la Conferencia internacional
per la Organitzacié Mundial del Turisme “Ecoturisme a zones de muntanya: un
repte per al desenvolupament sostenible” que es va celebrar a Austria el
setembre del 2001.

IR TURISME |
wwwdezanacom DESENVOLUPAMENT LOCAL
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e Arrel de l'éxit d’aquest projecte es va decidir expandir la col-laboracié
transnacional a altres paisos dels Alps, impulsar nous projectes i implementar
solucions innovadores a favor del desenvolupament i la mobilitat sostenible.
D’aqui va sorgir la iniciativa del projecte sota el titol “Alpine Pearls”

Zones on es va realitzar el projecte i accions desenvolupades

Bavaria Accions focalitzades en la reduccié del transit de vehicles
dels viatgers, molt elevat degut a la importancia turistica
d’aquesta zona que va ser declarada Reserva de la Biosfera
per la UNESCO.

Creaci6 d’'una base de dades que enllaca idees de vacances i
destins amb informacié sobre com accedir-hi amb transport
public per part dels turistes.

La informacié extreta es va fer publica tant pels turistes
potencials com per empreses interessades, especialment del
sector dels transports, a través d'un mapa on es van
georeferenciar els recursos i on s’hi poden realitzar cerques
especifiques sobre transport public, atraccions, allotjaments i
altres serveis turistics

Friuli — Venezia - | Aquesta regi6 degut a la seva orografia de valls i muntanyes
Giulia alpines tenia un sistema de transport i comunicacions molt
deficitari, i el cotxe era un element indispensable per

moure’s per la zona.

La primera accié va ser realitzar una enquesta per constatar
el nivell de satisfacci6 amb la oferta de transport public entre
la poblaci6 local, obtenint resultats molt positius.

També es va editar material promocional sobre el projecte i
es va crear i llancar un centre d’informacio i reserva turistica
que permetés als turistes obtenir informacié sobre la oferta
turistica local i realitzar reserves.

Una altre accié va ser la celebracié d’una conferencia amb
organitzacions de professionals sobre la zona, i a través
d'aixd es van crear noves connexions de transport per
arribar a la zona des de diverses regions italianes i d’altres
paisos europeus.

A més, es va impulsar una web d’'informaci6é de la zona i es
va crear una oficina d’informacié turistica i reserva a Mila.

Lombardia En aquesta zona hi havia greus problemes de connectivitat
del transport public i una necessitat de promoure la mobilitat
turistica sostenible entre les diverses regions d’esqui, per
reduir el transit i la contaminaci6.

Una accié important va ser la creacié de la “Alps Mobility
Card” que integra la oferta turistica de la zona amb una

3
IX‘I TURISME |
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validesa de 8 dies. Amb aquesta targeta, els visitants tenen
un Us lliure del transport public, una amplia gamma de
infraestructures publiques a preu reduit (com banys termals,
teleférics, museus,...).

El projecte va contribuir a optimitzar les infraestructures de
transport public, allargar aquesta oferta a la temporada
d’estiu i crear connexions interregionals amb regions veines,
especialment amb Suissa.

Pongau

A la regi6 de Pongau, on pertany el poble de Werfenweng,
s’hi va desenvolupar un projecte pilot vinculat al turisme, la
mobilitat i el medi ambient. Es va fundar un centre de gestio
de la mobilitat que proveeix serveis d’informacié sobre
transport, viatges sostenible, promocié d’esdeveniments i
formacié en temes de mobilitat sostenible i turisme.

També es va impulsar una iniciativa per millorar la logistica
dels equipatges i facilitar el viatge amb transport public
durant la temporada d’hivern, recollint I'equipatge dels
viatgers als seus domicilis, portant-los fins les habitacions
dels hotels el dia de I'arribada i tornant-los al punt d’origen
un cop acabat el viatge.

Altres accions impulsades van ser la creacio d’alternatives de
mobilitat a les regions, com els vehicles eléctrics, i la
promocié de la mobilitat sostenible en I'ambit turistic per
diversos canals.

Sud del Tirol

En aquesta regié d’orografia complicada i alta densitat de
transit, es van portar a terme accions per millorar els horaris
del transport public, estandarditzacié de la informacio,
millores en la planificacié de les rutes. També es va ampliar
la xarxa a les regions veines i ampliar la temporada de
funcionament dels serveis de transport.

Trento

Creacid de campanyes informatives promocionant I'arribada
per mitjans alternatius al cotxe a través de diferents canals,
aixi com estudis per identificar possibles millores a realitzar
en les infraestructures.

Veneto

Es va portar a terme la identificaci6 de mesures que
poguessin minimitzar els problemes de transit que hi havia
els caps de setmana. En aquest sentit, es va crear la
Dolomiti Bus Card i es va realitzar una enquesta a
conductors d’automobils per conéixer el nivell de
conscienciacié envers la mobilitat sostenible, i la necessitat
d’introduir nous sistemes de transport.

A conseqliéncia, es va expandir el sistema de transport
public local millorant les connexions amb bus i tren i es va
promoure un enfocament diferent posant émfasi en el
respecte pel medi ambient.

IX‘I .TUR[SME |
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Continuacio del projecte:

Alps Mobility 11 Alpine Pearls, Transtantional Pilot Project for sustainable
mobility in Alpine tourism - Interreg 111 B

El 2on projecte Interreg, denominat “Alps Mobility Il - Alpine Pearls: Transtantional
Pilot Project for sustainable mobility in Alpine tourism” dins la convocatoria Interreg
11l B, va ser desenvolupat per 17 municipis de 5 paisos europeus (Franca, Italia,
Suissa, Alemanya, Austria). Aquestes 17 perles alpines volien oferir uns destins
turistics d’alta qualitat dins la zona dels Alps, creant sinérgies entre ells i impulsant
la mobilitat sostenible en el territori. El resultat va ser una millora en la proteccié
mediambiental alhora que s’assegurava el desenvolupament economic dels
municipis i les empreses que en formaven part.

El projecte va tenir un pressupost de 3,2 milions d’euros finangats al 50% per la
Uni6é Europea per promoure la mobilitat sostenible als Alps, ja que I'excés de transit
motoritzat estava afectant I'equilibri mediambiental pero també els valors
recreatius de I'entorn. Per aixd, es va treballar de manera transnacional i
transectorial per elaborar i implementar solucions innovadores per la mobilitat
sostenible, el turisme lliure de cotxes i el desenvolupament regional sostenible. El
projecte es va basar en els resultats i I'excel-lent exemple de cooperacié que havia
estat el projecte “Alps Mobility I” del programa Interreg Il C, i aquest es va portar a
terme del maig del 2003 al setembre del 2006.

L’'objectiu principal del projecte va ser crear uns paquets atractius de mobilitat
turistica sostenible pels viatges als punts de més bellesa paisatgistica i als ressorts
ambientalment sostenible dels Alps, a partir de la utilitzacié de diferents mitjans de
transport col-lectius. Per poder formar part dels Alpine Pearls, es van definir una
série de criteris i estandards de mobilitat sostenible i qualitat turistica que els
destins havien de complir.

El pla de treball va incloure:

- Estudi d'implementacio previ elaborat per un grup d’experts transnacional.

- Planificacié del “collar de les perles”, la cadena de transport sostenible als
Alps que connectaria les diferents regions associades.

- Desenvolupament i millora dels serveis i infraestructures de mobilitat,
perqué els destins puguin oferir opcions de mobilitat ambientalment
sostenible al seu entorn (rutes cicloturistes, xarters,...).

- Millora dels serveis regionals de mobilitat i millora de les condicions de les
infraestructures de mobilitat.

- Desenvolupament d'una estratégia conjunta de relacions publiques pels
productes turistics existents a aquestes zones.

- Celebracioé d’'una jornada d’experts de diversos ambits, que servis de posta
en comu al final del projecte i en la que van participar 500 experts de 27
paisos diferents.

Com a consequéncia d’aquest projecte es va crear l'associacio Alpine Pearls, com
I'organisme que agrupava totes les comunitats participants i els diferents socis dins
I'espai alpi. Aquest xarxa de mobilitat sostenible anomenada “Alpine Pearls” es va

5
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crear perqué es convertis en una marca potent per comunicar la mobilitat
sostenible.

X;‘B TURISME |
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RUTA DEL RIU RIN - EUROVELO 15. Projecte INTERREG IVB DEMARRAGE -
www.demarrage.eu

L'impuls a aquesta ruta s’ha estat desenvolupant a partir d'un projecte de
cooperacié en el marc dels programes europeus INTERREG IVB L’objectiu que es va
plantejar és el de gestionar conjuntament la ruta cicloturistica al llarg del riu,
implementar campanyes de promocié i fomentar la cooperacidé entre petites i
mitjanes empreses del sector turistic, a escala transnacional.

Les actuacions s’han realitzat entre maig de 2010 i abril de 2013 i el projecte té al
darrera 18 socis de cinc paisos: Bélgica, Holanda, Franca, Alemanya i Suissa.

El cap de fila ha estat I'Euroregié Rhein-Waal www.euroregio.org i el pressupost
total es xifra en 2,3 milions d’euros.

El perfil dels socis correspon a:

0 Associacions de promoci6 de la bicicleta, d’ambit estatal (Holanda i Suissa) i
europeu (European Cyclist Federation) (3)

o Arees de promoci6 turistica regionals d’Alemanya i Franca (5)

o Departaments i/o0 agéncies de promocié economica regionals d’Alemanya i
Franca (5)

0 Administracions d’ambit provincial de Franca i Holanda (4)

o0 Euroregido Rhein-Waal, que actua com a cap de fila

Les linies de treball definides en el projecte sén:

1. Organitzacié i capitalitzaci6
2. Marqueting
3. Suport a la creacid de productes i serveis innovadors

4. Implicacio del sector serveis

Els resultats esperats que es van definir en el projecte sén:

0 Elaboracié d’'un manual de imatge corporativa.

0 Estudis de mercat sobre la Ruta cicloturistica del Rin.

o Disseny i implementacié d’'un programa de marqueting transnacional.
o Disseny i posta en funcionament d’una estructura de gestio de la ruta.

o Definicié d’'uns estandards de certificaci6 de caracter europeu per a rutes
cicloturistiques de llarga distancia.

o Fer una prova pilot de certificacié per aquesta ruta.
o Pla de qualitat de la ruta i organitzacié de workshops de caracter regional.

0 Creaci6 d'un portal web transnacional de promocié de Ila ruta
www.rhinecycleroute.eu

o Elements d’identificacié de la ruta.
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0 Workshops per fomentar la cooperacié transnacional entre petites i mitjanes
empreses del sector turistic que facilitin la creacié de productes i la millora
dels serveis.

o Establir un pla de treball comu per a les organitzacions turistiques regionals i
les petites empreses al llarg del riu.

Aquest projecte acaba de finalitzar i sera d’interés anar seguint les publicacions que
se’'n derivin i el seu funcionament a partir d’ara. Com a resultats concrets trobem
entre d’altres:

0 Laintegracio de la ruta en la xarxa Eurovelo (ruta 15).

o El funcionament d’una web turistica en 4 idiomes (anglées, francés, alemany i
holandes),

0 La presentacié de cada una de les etapes de forma molt visual a la web,
incloent els principals recursos turistics. Com s’ha explicat en el capitol 3, les
etapes no es corresponen a la possibilitat de fer-les en un dia sin6 a criteris
tematics.

0 La incorporacié d’establiments i serveis, esdeveniments i material de suport
a la plana web que permet als usuaris la consulta, reserva i/o descarrega de
la informaci6.

e aleTP RPN +icoe | Eurcivelo Routes | Countries | ECF

All Services Cycle Bookabl . Print?m "
Events offers "

La publicacié de diversos elements de suport que es poden descarregar en 4
idiomes (alemany, anglées, francés i holandés) a
www.demarrage.eu/index.php?id=132:

e Dossier de presentacio de la ruta i de les diferents etapes, amb els principals
recursos. Es tracta d’un dossier de 45 planes.

e Manual de referencia per a la certificacié de rutes cicloturistiques
transeuropees.

¢ Resum d’alguns dels productes i serveis elaborats per a la ruta per una
consultoria especialitzada.
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e Fulleté “See Europe on Bike”
e Fulleté de resum del projecte DEMARRAGE
e Analisi del mercat del cicloturisme. Una versié complerta en anglés i

versions reduides en 4 idiomes.
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RUTA DEL DANUBI —

La dinamitzacio turistica del riu Danubi i la seva adaptacié al desenvolupament de
nous productes vinculats al turisme actiu i de descoberta del territori ha comptat
des de fa molts anys amb el suport de diferents programes europeus que li han
permeés anar avancant en la posta en valor d’aquest espai fluvial, en la cooperacio
entre diferents nivells d’administracid i els agents turistics del territori i en
I'adaptaci6 de les empreses cap aquestes noves demandes turistiques.

Entre d’altres projectes que s’han gestionat, podem citar

Interreg Il C (1994-1999) "Kulturstrale Donau", vinculant el riu com a via de
comunicacio de la cultura.

Interreg 111 B (2000-2006): "Donauhanse" — de cooperacid entre ciutats i ports

tot i que no disposem d’informacié especifica sobre les accions realitzades ni sobre
la valoracié6 final en correspondre a periodes ja llunyans.

D’altra banda, a la plana web de la Danube Tourist Commission www.danube-
river.org/en/our-activities s’informa que una part important del treball d’aquesta
comissié consisteix en establir partenariats amb altres entitats regionals i
interregionals. També participa en projectes europeus i dona exemples d’'alguns
projectes entre els quals els esmentats en el paragraf anterior i també un basat en
la mobilitat sostenible ETZ "Sanfte Mobilitat”.

Danube Touris:-g
Commission
a“ it e

Home Aboutus TheRiver Cruising Cycling Hiking Danube Countries Downloads Contact Links
. P

g . :
DEUTSCH  ENGLISH

wrLa me -
Navigation
Hiking along the Danube

b Current new:

@ Domane Wachau

Here you can find some of the most beautiful hiking trails along the Danube. Whether in the
beautiful Wachau or on the 450 km (280 mile) long Donausteig trail, from Passau passing
through Linz and ending in Grein. Hiking along the Danube is an insider's tip.

DANUBE HIKE — HIKING TOURISM ALONG THE DANUBE

També en el marc del programa EIP de la Direccié General d’Inddstria i Empresa es
va aprovar el projecte Senderisme al llarg del Danubi, a realitzar entre marg¢ de



PALLARS JUSSA. Altres projectes de turisme i mobilitat sostenible financats amb
convocatories europees.

2012 i febrer de 2013 e amb I'objectiu d’assentar les bases que permetin crear una
ruta de senderisme reconeguda a nivell internacional.

Hi van participar socis de Austria, Alemanya, Eslovaquia, Sérbia i Bulgaria. El cap
de fila va ser [Il'associacidé internacional d'amics de la natura Naturfreunde
www.nfi.at/ i entre els socis figuren

WGD — Werbegemeinschaft Donau OO-Tourism GmbH (Austria)
ARGE Deutsche Donau (Germany)

Regional Development in Komarno (Slovakia)

Bulgarian Ministry of Economy Energy and Tourism (Bulgaria)
Danube Competence Centre (Serbia)

Els objectius es centren en:

o0 Desenvolupar el senderisme com un producte que coexisteixi amb el
cicloturisme, activitat més popular en la part alta del Danubi.

o0 Promoure la regi6é del Danubi com a desti de senderisme de qualitat.

o Fer lobby a favor del senderisme en la presa de decisions politiques i socials
com un producte sostenible que contribueix a conservar els recursos
naturals i culturals, a preservar el paisatge i allargar la temporada turistica.

0 Analitzar les regions on es pot desenvolupar, senders existents i ofertes,
accessibilitat, etc.

0 Connectar les diferents zones al llarg del Danubi on es pot fer senderisme i
assentar les bases per disposar d’'una infraestructura i per desenvolupar
productes de senderisme.

0 Contribuir a lintercanvi d’experiéncies entre els destins del Danubi en
termes de infraestructures, acollida als visitants, senyalitzacid, seguretat,
informacio, etc.

o0 Donar suport als socis dels diferents paisos en la implementaci6é de senders i
infraestructures.

0 Aplicar criteris de qualitat que permetin quantificar i avaluar la sostenibilitat
del senderisme al Danubi.

0 Contribuir a la implementacié del turisme i de la cultura com a pilars de la
estratégia europea en el Danubi.

0 Crear les bases de la cooperacié transnacional i intersectorial a llarg termini
entre diferents socis i paisos, per exemple mitjancant la realitzacio
d’activitats de promoci6 conjunta.

Un estudi previ al projecte presentat es pot consultar a
www.donausteig.com/fm/7337/Report_Hiking-along-the-Danube-in-Europe-
web.pdf. En les conclusions de I'estudi es proposa inventariar les infraestructures
de senderisme existents al llarg de tot el riu i desenvolupar productes que incloguin
diverses activitats combinades: senderisme, cicloturisme, caiac, cultura, etc.




PALLARS JUSSA. Altres projectes de turisme i mobilitat sostenible financats amb
convocatories europees.

ALTRES PROJECTES APROVATS EN LES CONVOCATORIES DE TURISME
TEMATIC I CULTURAL DE LA UNIO EUROPEA, ACTUAL PROGRAMA COSME.

La Direccié General de Industria i Empresa de la Comissié Europea ha convocat els
ultims anys dues linies d’ajuts per impulsar el treball en xarxa entre diferents actors
i paisos mitjancant la creacié i promocié de productes turistics que tinguin algun
tipus de relacié tematica, com a mitja per a un desenvolupament sostenible de les
regions.

TURISME TEMATIC

En el periode comunitari 2006-2013 aquesta linia estava integrada en el Programa
EIP (Emprenedoria i Innovacid). Les caracteristiques de les convocatories han variat
una mica d'un any a l'altre perdo el finangament es va mantenir en el 75% de
I'import total. La quantitat total maxima aportada per part de la Comissié Europa és
de 250.000 euros per projecte.

En general els tipus d’activitat que s’han financat son:

o Establiment d’'una xarxa transnacional i I’organitzacié de reunions.

0 Avaluaci6 de la situaci6 actual del producte i elaboraci6 d'un pla de
comunicacio.

o Organitzacié de campanyes de comunicacio i promocio.

o0 Reforcar la capacitat de gestié del producte i les activitats en xarxa entre els
socis.

El 2010 i 2011, I'associacié ECF European Cyclist Federation va rebre ajuts per
posar en marxa el portal web i per reforcar la gesti6 de I'associacié responsable
d’aquest projecte de creacio de grans rutes europees de cicloturisme.

Les activitats previstes a desenvolupar entre mar¢ de 2012 i febrer de 2013 eren
les seglents:

o0 Desenvolupament d’un portal web www.eurovelo.com com a paraigua de
les webs nacionals de cicloturisme i de transport.

0 Mapa de promocié integrant les xarxes ferroviaries i els principals proveidors
d’allotjament.

o Desenvolupament de I'organitzaci6 amb la integracioé d’entitats responsables
en els paisos en qué encara no hi ha coordinadors de EUROVELO. També
crear una base de dades dels principals proveidors que poden donar serveis
a rutes de llarga distancia aixi com promocionar les ofertes de cicloturisme
existents.

o Divulgacié de bones practiques. Organitzacié d’'una conferéncia Eurovelo
conjuntament amb associacions de vies verdes. Newsletter i altres
campanyes de comunicacio i presentacio
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TURISME BASAT EN PATRIMONI CULTURAL I INDUSTRIAL

Aquesta convocatoria forma part del programa Accié preparatoria “Turisme
transnacional tematic”. El financament maxim per projecte és de 200.000 euros i
la durada és de 18 mesos.

En aquest cas les accions previstes es centren en la creaci6 i desenvolupament de
productes transnacionals vinculats al patrimoni, més que en accions de comunicacio
i promoci6. Alguns exemples d’activitats en el marc d’aquesta convocatoria son:

o ldentificaci6 d’'un tema comu vinculat al patrimoni cultural o industrial
europeu.

0 Establiment de mapes de destins, atractius i serveis vinculats al tema
identificat.

o ldentificacioé de socis interns i externs i de possibles esponsors.
o Analisi de la capacitat de carrega al llarg del producte identificat.

o0 Treball en xarxa, difusid, etc. del projecte.

En la convocatoria de I'any 2011 es va aprovar un projecte de suport a rutes
culturals en les zones mitja i baixa del Danubi, centrant-les en la ruta dels
emperadors romans i en una ruta del vi.

Els paisos socis del projecte son Croacia, Sérbia, Bulgaria i Romania i el cap de fila
és el Danube Competence Center.

Les activitats es centren en:

o desenvolupar una estratégia de comunicacio i marqueting integrada
o la creaci6é de xarxes amb els agents implicats (publics i privats),

0 impulsar nous partenariats a nivell nacional i internacional tant entre privats
com public-privat,

o disseny i creaci6 delements de marqueting que afavoreixi la
internacionalitzacié dels productes turistics culturals.



PALLARS JUSSA

Programa de Cooperacio Territorial Espanya-Franca-
Andorra INTERREG IVA i1 VA.

Novembre 2014

ANNEX 9

0 Introduccié INTERREG VA
0 Relacié de projectes aprovats INTERREG IVA

o Fitxes especifiques de 3 projectes relacionats amb el turisme i promoci6
dels productes locals. INTERREG IVA

o Distribucio de costos dels beneficiaris. INTERREG IVA

Viatge als origens

\
PallarsJ U S S a
d T AT Generalitat de Catalunya i6
Servei d'Ocupacio Y Unio Europea
[ e s suoms JY S

L'FSE inverteix en el teu futur

Aquesta acci6 esta subvencionada pel Servei d'Ocupacié de Catalunya en el marc del Projecte "Treball a les 7
comarques" i amb el finangament del Servei Public d'Ocupacié Estatal i el Fons Social Europeu
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Programa de Cooperacié Territorial Espanya-Franca-Andorra
INTERREG IVA i VA.

Versi6 provisional.

El document que incorporem és la versid provisional preparada per la Comunitat de
Treball dels Pirineus CTP —organisme responsable de la gestié d’aquest programa
per aquest periode comunitari i que en aquests moments esta en procés de
validacié per part de la Comissié Europea. Aixo vol dir que la Comissié pot introduir
modificacions tant en la seleccié d’eixos prioritaris com en la dotacié economica
prevista per a cada prioritat d’inversio d’aquests eixos.

Tal com es pot veure en el quadres de resum de l'estratégia d’inversié del

programa:

Cuadro 2: Presentacion de la estrategia de inversion del programa de cooperacion

FEDER

IAP

1 49.834.656

26,32%

n.a.

oT1

1b

Reforzar la cooperacidn entre los diferentes
actores del territorio a ambos lados de la
frontera en materia de 1+D+i, especialmente
empresas, centros de investigacion y
universidades, asi como la innovacion social.

Favorecer el desarrollo de tecnologias
innovadoras en materia de recursos
naturales, mejora calidad de agua y
valorizacidn de residuos gracias a la
cooperacion

oT13

3b

Favorecer las acciones conjuntas de
desarrollo de las empresas del territorio

2 28.476.946

15,04%

n.a.

n.a.

0715

5a

Acompaniar la adaptacion de los territorios al
cambio climatico

Sb

Mejorar la capacidad de anticipacién y

respuesta de los actores del territorio a los

riesgos especificos y a la gestion de
catastrofes naturales

3 48.054.847

25,38%

n.a.

n.a.

oT6

6¢c

Valorizar el patrimonio natural y cultural
mediante enfaques conjuntos de desarrollo
sostenible

6d

ecosistemas transfronterizos

EB TURISME |
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FEDER IEV IAP

4 24.917.328 13,16% n.a n.a. oT17 7c Mejorar |a oferta de transporte
transfronterizo sostenible para favorecer los
desplazamientos y la movilidad
\transfronteriza de personas y mercancias

5 26.697.137 14,10% n.a. | n.a 018 B8CTE Fromaover el potencial endogeno, el
desarrollo de los sistemas de formacion y las
competencias de las personas del territorio
transfronterizo con el fin de mejorar el
\acceso alempleo

0719 9a Mejorar el acceso a los servicios
6 11.360.484 6,00% - - - - Asistencia Técnica
Total 189.341.397 100%

Les prioritats de inversid susceptibles de incorporar actuacions del projecte que
s’esta dissenyant a la comarca del Pallars Jussa sobre mobilitat sostenible serien
per ordre d’'importancia, els segluents:

Prioritat d’inversié 7C. Eix prioritari 4.

FAVORECER LA MOVILIDAD DE BIENES Y PERSONAS. Pg. 61 del document

Aquesta prioritat té com a objectiu el desenvolupament i millora de sistemes de
transport respectuosos amb el medi ambient i de baix nivell d’emissié de CO2.

La dotaci6 és de 24,9 milions d'euros i entre les accions susceptibles de
financament es parla de:

v' Acciones encaminadas a trabajar sobre la movilidad turistica y desarrollar

alternativas al

uso del

vehiculo

individual

(diversificar las ofertas,

experimentar nuevas acciones sobre movilidad turistica...)

v/ Capitalizacion de estudios y proyectos que abarquen la movilidad
transfronteriza y las infraestructuras de comunicacion en el territorio.

Prioritat d’inversi6 6 C. Eix prioritari 3
CONSERVACION,

PROTECCION,

FOMENTO Y DESARROLLO DEL

PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL Pg. 50 del document

La dotacié que es proposa és de 24,9 milions d’euros.

Entre les accions a tenir en compte:

v Acciones conjuntas de gestién y revalorizacién del patrimonio natural y

cultural

v' Elaboraciéon de estrategias conjuntas transfronterizas en materia de turismo

X;‘B TURISME |
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Prioritat d’inversi6é 8 CTE. Eix prioritari 5

PROMOVER EL EMPLEO SOSTENIBLE Y DE CALIDAD, Y APOYAR LA
MOVILIDAD LABORAL MEDIANTE LA INTEGRACION DE MERCADOS DE
TRABAJO TRANSFRONTERIZOS, INCLUIDA LA MOVILIDAD
TRANSFRONTERIZA, LAS INICIATIVAS LOCALES CONJUNTAS DE
EMPLEO, LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y DE ASESORAMIENTO, Y
LA FORMACION CONJUNTA. Pg. 70 i 71 del document.

La dotacid prevista és de 12,4 milions d’euros.
Algunes de les accions:

v' Cooperaciéon en el ambito de la formacién

v Acompafiamiento para el empleo transfronterizo

Prioritat d’inversioé 3B. Eix prioritari 1

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR NUEVOS MODELOS DE ACTIVIDAD
PARA LAS PYMES, EN ESPECIAL, EN LO QUE RESPECTA A SU
INTERNACIONALIZACION. Pg. 31 i 32 del document

La dotacio prevista és de 8,9 milions d’euros.

Algunes de les accions:

v' Acciones de planificacion estratégica en materia empresarial que apoyen el
desarrollo de mecanismos de trabajo conjunto, especialmente, la
internacionalizacion

v Acciones de aplicabilidad de modelos en el ambito empresarial que
favorezcan la cooperacion

*watl TURISME |
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Aquesta acci6 esta subvencionada pel Servei d'Ocupacié de Catalunya en el marc del Projecte "Treball a les 7
comarques" i amb el finangament del Servei Public d'Ocupacié Estatal i el Fons Social Europeu
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Els programes de financament que depenen d’Europa i de les institucions europees
es configuren en periodes comunitaris que tenen 7 anys de durada. Al final de cada
periode comunitari es realitzen avaluacions internes sobre el funcionament dels
programes de financament, els projectes realitzats, la concrecié dels objectius
prioritaris, la situacié socioecondomica, mediambiental i de desenvolupament social
dels diferents territoris de la Unié Europea, i altres parametres similars. En funcié
d’aquestes avaluacions es configuren els nous objectius prioritaris de la Unié
Europea, les arees d’actuacio, els nous programes de financament i altres mesures
que marcaran el futur d’Europa durant els propers anys.

Actualment, estem a l'inici del nou periode comunitari 2014-2020 i s’estan
acabant de configurar els programes que s’hi portaran a terme. Per tant, si es té la
voluntat de treballar amb perspectiva europea, resulta imprescindible estar al dia
d’aquest procés i els temes que estan sobre la taula, per saber cap a on aniran les
estratégies i els tipus de projectes que Europa impulsara en els propers anys.

El 20 de mar¢c de 2014 es van celebrar les jornades EU Funding For Tourism a
Brussel-les en que s’explicava les possibilitats de finangament de projectes turistics
en els diferents programes com ara Life+, FEDER, Cooperacié Territorial Europea,
Fons Social Europeu, Erasmus+, etc. DCB Turisme i Desenvolupament Local va
participar en aquesta sessio i va poder interactuar amb ponents i altres assistents.

Estratégia Europa 2020

El nou periode comunitari segueix les directrius de I'Estrategia Europa 2020 que
a mode de resum es focalitza en:

Creixement intel-ligent,

- Innovacio6

- Educacio6

- Societat Digital
e Creixement sostenible,

- Clima, energia i mobilitat
- Competitivitat
o Creixement integrador,

- Ocupacié i qualificacions professionals
- Lluita contra la pobresa

e El 20% del pressupost de la UE 2014-2020 ha d’anar adrecat als objectius del
canvi climatic.

La informacidé que es presenta a continuacié es centra en el qué s’ha anomenat
Marc Estrategic Comu (Common Strategic Framework 2014 to 2020 -CSF)

TURISME |
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El document de referéncia utilitzat ha estat el DOCUMENTO DE TRABAJO DE LOS
SERVICIOS DE LA COMISION. Elementos relativos a un Marco Estratégico Comun
de 2014 a 2020 para

el Fondo Europeo de Desarrollo Regional,

el Fondo Social Europeo,

el Fondo de Cohesién,

el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural,
y el Fondo Europeo Maritimo y de Pesca

Per descarregar el document complet:

Part 1:
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/working/strategic_framework/
csf _partl es.pdf

Annexos (Objectius Tematics i Prioritats de la Cooperacio):

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/working/strategic_framework/
csf _part2_es.pdf

A final d’any 2013, concretament el 20 de desembre van publicar-se els nous
reglaments dels Fons estructurals i la legislaci6 de la Politica de Cohesi6é 2014-
2020.

Tot i aix0, encara esta en fase de treball el desplegament dels programes de
Cooperacio Territorial que més poden interessar, com poden ser els programes
INTERREG transfronterer Espanya-Franca-Andorra i els transnacionals MED i
SUDOE.

El calendari previst en aquest procés de implementacié del nou periode comunitari
era el seguent:

4rt trimestre 2013 Aprovacio del marc financer
Aprovacio Reglaments fons estructurals

1r trimestre 2014 Aprovacio acord d’associacio per a I'estat espanyol
2n-3r trimestre 2014 Aprovacié programes operatius de Catalunya
3r-4rt trimestre 2014 Aprovacio programes operatius de Cooperacio Territorial

4r trimestre 2014-2015 Primeres convocatories de programes

TURISME |
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Marc Estratégic Comu 2014 — 2020

El Marc Estratéegic Comu (MEC) o Common Strategic Framework (CSF) és el
marc que regeix la Estratégia Europa 2020, que té la finalitat d’estimular un
creixement intel-ligent, sostenible i integrador pels paisos de la Unié Europea.

Europa ha de fer que la seva economia torni a la senda del creixement sostenible.
Els programes FEDER (Fons Europeu de Desenvolupament Regional), FSE (Fons
Social Europeu), FC (Fons de Cohesid), FEADER (Fons Europeu Agricola de
Desenvolupament Rural) i FEMP (Fons Europeu Maritim i de la Pesca) persegueixen
objectius complementaris i la seva gestid és compartida entre els Estats membres i
la Comissi6. So6n la principal font d’inversié per ajudar els Estats a restablir el
creixement i garantir una recuperacié que generi un desenvolupament sostenible.

El Reglament que regeix els cinc fons preveu una coordinaci6 més efectiva per
aconseguir:

- Una concentracié de recursos en els objectius de Europa 2020

- La simplificacié mitjancant una planificacioé i uns mecanismes d’execucié més
coherents

- Una major atencio als resultats (indicadors clars i mesurables)

- L’harmonitzacié en les normatives de subvencions i una prorroga d’opcions
de costos simplificats.

Segons I'Estudi Prospectiu Anual sobre el Creixement del 2012, els Estats membres
haurien de donar prioritat a les despeses que generin creixement, com l'educacio,
la investigacio, la innovacio i I'’energia. També s’ha de prestar atencié a mantenir o
potenciar la cobertura i eficacia dels serveis de promocié laboral i les politiques
actives del mercat de treball, amb atencié especial a I'atur juvenil aixi com facilitar
I'accés de les PIME’s al finangcament.

Almenys el 20% del pressupost de la UE pel periode 2014-2020 ha d’assignar-se a
complir els objectius del canvi climatic.

Objectius dels diferents fons

El programa FEDER és el que incorpora majors novetats. Es
financaran inversions productives en infraestructures de
serveis basics al ciutada, infraestructures educatives i
sociosanitaries, i per la millora del potencial endogen de les

FEDER regions.

Els projectes de I'ambit del patrimoni cultural i natural o el
turisme continuaran sent elegibles. En aquest programa s’ha
reservat una partida especifica que es destinara a accions
innovadores.

Es centren en Ila millora del medi ambient i el

Fons de Cohesio | jesenvolupament sostenible.

TURISME |
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Té 4 objectius:
e Promocioé de I'ocupacid i suport a la mobilitat laboral
e Inversions en educacié, competéncies i aprenentatge
permanent
e Promoci6é de la integracié social i lluita contra la
pobresa
Fons Social e Augment de la capacitat institucional i efectivitat de
I'administracié publica
Europeu
El 20% del pressupost del FSE s’adreca a la integraci6 social,
iniciativa de lluita contra Il'atur juvenil (acord Consell
Europeu febrer 2013) amb 6.000 milions d’euros. Es
destinen a Espanya uns 1.800 milions.
Suport general i especific per la igualtat de génere i la no
discriminacio.
6 prioritats de desenvolupament rural:
e Fomentar la transferéncia de coneixement i innovacio
en els sectors agrari, silvicola i a les zones rurals
e Millorar la competitivitat de tots els tipus d’agricultura
i la viabilitat de les explotacions
e Fomentar l'organitzacié de la cadena de distribucid
FEADER - . iy . .
d’aliments i la gestio de riscos en el sector agrari
e Restaurar, preservar i millorar els ecosistemes
dependents de I'agricultura i la silvicultura
e Promoure I'eficiéncia dels recursos
e Fomentar la inclusié social, la reduccié de la pobresa i
el desenvolupament economic a les zones rurals
FEMP Foment de la viabilitat i competitivitat en la pesca i
aqulicultura, i diversificacié cap a altres sectors maritims.

El FEDER i el FSE beneficiaran a totes les regions europees, mentre que el Fons de
Cohesi6 només s’adrecara als Estats membres amb un Producte Nacional Brut
inferior al 90% de la mitjana de la Uni6 Europea.

TURISME |
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Novetats previstes per al nou periode comunitari
DESENVOLUPAMENT LOCAL PARTICIPATIU

El desenvolupament local participatiu (basat en la experiéncia dels LEADER) pot
complementar i millorar la formulacié de politiques publiques dels Fons del Marc
Estrategic Comu.

L’objectiu és augmentar I'eficacia i eficiencia de les estratégies de desenvolupament
territorial, delegant el procés de presa de decisions i execucioé a una associacio local
d’agents publics, privats i societat civil.

INVERSIONS TERRITORIALS INTEGRADES (ITI)

Instrument que estableix la possibilitat d’establir acords per més de un eix prioritari
0 programes operatius. El financament de varis eixos i programes prioritaris pot
agrupar-se en funcié d’'un territori o d’'una area funcional determinada.

OPERACIONS INTEGRADES

A diferéncia d’ara, les operacions poden rebre el suport de un o més Fons del Marc
Estratégic Comu i altres instruments de la UE, a condicié de no financar dos
vegades una mateixa partida.

PLANS D’ACCIO CONJUNTS

Sén nous tipus d’operacions integrades realitzades per mitja d’'un enfocament basat
en resultats amb la finalitat d’aconseguir objectius especifics coordinats entre els
estats i la Comissid.

Els principals reptes que ha d’afrontar la Uni6 Europea -—globalitzacié, canvi
demografic, degradacié del medi ambient, migracid, canvi climatic i utilitzacié de
I'energia, aixi com la necessitat de fer front a les consequéncies economiques i
socials de la crisi- tindran repercussions diferents segons les regions. | aquests
reptes sovint transcendeixen les fronteres nacionals.

Una resposta efica¢ exigeix una accié de cooperacid conjunta i I'adequat intercanvi
de coneixements a nivell territorial. Aquesta actuacio ha de ser recolzada tant pel
FEDER com pel FSE. Es creu necessari concentrar els recursos del FEDER i garantir
la coordinacié amb altres programes financats per la UE.

També es proposa prestar atenci6 a abordar els reptes transfronterers de les
regions ultraperifériques i amb poca densitat de poblacié.
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Objectius Tematics del nou periode comunitari

S’han definit 11 objectius tematics prioritaris per aquest periode, dels quals cada un
dels programes apostara pels més adequats als objectius que persegueix.

Els objectius 1 al 7 es corresponen prioritariament als programes FEDER i els 8 al
11, al Fons Saocial Europeu.

Objectius tematics 2014-2020:

1. Enfortiment de la recerca, el desenvolupament tecnologic i la
innovacio.
Foment de la innovacio i el coneixement en arees rurals, a través de la
cooperacié entre els sectors agricoles, alimentari, silvicola i altres sectors, i
la creaci6 de clusters i xarxes.

2. Millora de l'accés, I'GUs i la qualitat en les tecnologies de la
informacid i comunicacio.
Aplicable tant a I'administracié i e-Govern, com a les aplicacions que
fomentin la sostenibilitat i el desenvolupament rural. Les accions han de
tenir per objectiu la millora de la capacitacié dels individus, el reforcament
de la competitivitat i I'eficiencia de les administracions publiques i les
empreses, I'augment de l'atractivitat de les regions davant altres arees del
moén, la prevencié de la deslocalitzacié6 de [I'activitat economica i el
despoblament de les arees menys desenvolupades.

3. Millora de la competitivitat de les PIMES, i el sectors agricola i
aquicola.
Entre d’altres accions inclou el desenvolupament de nous models de negoci,
noves cadenes de valor i organitzaci6 del marqueting per facilitar la
internacionalitzacié, aixi com el desenvolupament de les PIMES en arees
emergents d’Europa i noves formes de turisme i de serveis i productes
innovadors vinculats a I'envelliment de la poblaci6. També inclou la
integracié dels productors del sector primari en les cadenes de
comercialitzacié d’aliments, i la promocié de mercats locals.

4. Suport al canvi cap a una economia menys depenent del carbd en
tots els sectors.

5. Promocio de I’'adaptacio al canvi climatic i la prevencid de riscos.

6. Proteccio6 del medi ambient i promocid de I’eficiéncia de recursos.
Inversions en infraestructures verdes, inclosos els espais Natura 2000 i
altres territoris, per promoure la proteccio i restauracié de la biodiversitat i
els serveis ecosistemics, com la proteccié contra focs o contra inundacions.
També inclou la diversificacié de les economies locals protegint i millorant el
patrimoni cultural i els paisatges.
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7.

Promocio6 del transport sostenible i eliminacié de colls d’ampolla a
punts clau de la xarxa de transports.

Inclou la mobilitat sostenible, integrada i accessible per reduir emissions de
gasos d’efecte hivernacle, a través de plans de transport urba, incloent la
promocio del transport public i I'Gs de la bicicleta.

Promocié del treball i la mobilitat laboral

Entre d’altres, accions d’adaptacié de treballadors, empreses i emprenedors
al canvi desenvolupant serveis de suport, com el coaching, dissenyant i
implementant nous llocs de treball innovadors, o facilitant la diversificacio
del sector agricola i els llocs de treball no agricoles en arees rurals.

Promocid de la inclusié social i lluita contra la pobresa.

10.

Inversions en educacid, competéncies i formacié continua.

11.

Millora de Ila capacitat institucional i de [I'eficiencia de
I’administraci6 publica.

En el cas dels FEDER, es parla que la distribucié dels recursos anira orientada
segons els percentatges seglents:

Objectiu 1 (Recerca i innovacié) i 3 (competitivitat de les empreses) —
aprox. 60%

Objectiu 6 (Eficiéncia energética i energies renovables) — aprox. 20%

El restant 20% distribuit entre els objectius 2, 4, 51 7.

TURISME |

wnw.dezavacom DESENVOLUPAMENT LOCAL



PALLARS JUSSA. Informe sobre el nou periodo comunitari 2014-2020. Relacioé de programes
susceptibles de financar projectes turistics.

Fons Europeu de Desenvolupament Regional - FEDER

Aquest fons és administrat directament pels Estats membres, que en el cas de
I'Estat espanyol traspassa a les diferents comunitats autdbnomes una part de la
gesti6 d’aquest fons.

A nivell general, a la presentacié realitzada a Brussel-les el mes de mar¢ a les
jornades EU Funding for Tourism el representant de la DG Regio Sr. Claus Schultze
va informar que els objectius prioritaris que sén més susceptibles de financar
projectes turistics en el marc del programa FEDER sén el 1, 2, 3, 4, 6, 8 i 10.
Concretament i va esmentar a titol d’exemple, algunes tipologies de projectes
susceptibles de presentar-se i que estan relacionats amb aquests objectius
prioritaris:

Objectiu 1 - Enfortiment de la recerca, el desenvolupament tecnologic i la innovacié
- Investigacié de mercats
- Innovacié a les empreses
- Transferéncia de tecnologies innovadores en els serveis turistics
- Projectes de demostracio

Objectiu 2 - Millora de I'accés, I'Gs i la qualitat en les tecnologies de la informacio i
comunicacio.
- Elaboracié de continguts electronics
- App’s de recolzament a les PIMES
- Estrategies intel-ligents adaptades al turisme

Objectiu 3 - Millora de la competitivitat de les PIMES, i el sectors agricola i aquicola.
- Models de negoci i emprenedoria
- Serveis de recolzament als emprenedors
- Inversions publiques lligades a la millora de la competitivitat de les PIMES

Objectiu 4 - Suport al canvi cap a una economia menys depenent del carbé en tots
els sectors.
- Mesures d’eficiencia energética en PIMES turistiques

Objectiu 6 - Proteccié del medi ambient i promocié de I'eficiéncia de recursos.
- Conservacio, proteccio, promocio i desenvolupament dels recursos turistics
relacionats amb el turisme natural i cultural i amb els serveis que hi estan
associats

Objectiu 8 - Promocio del treball i la mobilitat laboral
- Suport a la ocupabilitat a través del desenvolupament del potencial endogen
com a part d’una estratégia territorial en arees especifiques.
- Incubadores d’empreses i suport a I'autoocupacié i emprenedoria

Objectiu 10 - Inversions en educacid, competéncies i formacié continua
- Millora de les competéncies professionals a través de la formacio continua
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FEDER Catalunya 2014-2020. Programa operativo inversién en
crecimiento y empleo

La Generalitat de Catalunya és I'organisme encarregat de gestionar el programa
FEDER a Catalunya a través de la Conselleria de Governacid i Relacions
Institucionals. El Programa Operatiu d’Inversié en Creixement i Ocupacié del FEDER
Catalunya 2014 — 2020 es pot consultar al segiient enllac:

http://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/80 fons europeus/arxius/PO_FEDER

CATALUNA1420 v5 versio-juliol.pdf

INTRODUCCIO:

Subvencionable des de 01/01/2014 fins al 31/12/2023

En relaci6 amb els objectius de I'Estrategia Europea 2020 la intervencié del FEDER
a Catalunya s’articula en 4 grans objectius generals:

1) Potenciar la investigacio i la innovacié com a motor de la transformacié del teixit

empresarial

2) Reforcar I'ecosistema emprenedor

3)

Impulsar un model economic més eficient en I’'GUs dels recursos i
adaptat al canvi climatic. En aquest sentit es destaca que, el
desenvolupament sostenible és un objectiu transversal i aplicable a totes les
politiques. Les inversions cofinancades pel FEDER han de considerar mesures
relacionades ambla proteccié del medi ambient, la eficiéncia de recursos, la
mitigacié y adaptacié al canvi climatic, etc.

Es reconeix que la gestidé sostenible de les superficies forestals i agraries i dels
espais naturals protegits té un elevat potencial de creacidé d’activitat econdomica
i_ocupacié en el territori i contribueix a la millora de la cohesié territorial. Es
destaca també que per dinamitzar la creacio d’ocupacié (objectiu prioritari de la
EE.2020) s’han de formar professionals en sectors emergents, per exemple,
I’economia verda. Potenciar els sectors emergents és una eina fonamental per
reduir I'atur estructural, procedent de sectors en declivi, i aconseguir un model
de creixement economic més equilibrat que en el passat.

4) Assolir I'equilibri territorial amb la millora de la competitivitat de

I’economia

En consonancia amb I'objectiu anterior, la diagnosi presenta Catalunya com un
territori amb grans potencialitats a nivell de turisme cultural i de natura.

Catalunya és un territori de gran diversitat biologica i paisatgistica, amb un
gran patrimoni natural ja que avarca, per la seva situacié geografica, ambients
naturals diversos. El sistema d’espais naturals protegits de Catalunya és una
eina fonamental per garantir la conservacié de la biodiversitat i del patrimoni
natural i per contribuir al desenvolupament economic dels territoris. (veure
més pag. 27 del FEDER de Catalunya)
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EIXOS PRIORITARIS D’INTERES

Eix prioritari 2: Millora de l'accés, I'Gs i la qualitat en les tecnologies de la
informacid i comunicacio.

Prioritats d’inversio: entre les actuacions previstes esmenta “Actuacions integrades
per al desenvolupament sostenible”, com ara:

- L'aplicaci6 de les TICs als serveis publics: gesti6 del subministrament i
consum d’energia o aigua, millora del transport i la mobilitat, seguretat
ciutadana i proteccié civil, suport a I'activitat econdmica, l'oci i el
turisme...tots els projectes que es puguin incloure en el concepte Smart City

- Promoure la cultura de I'esport, el turisme i I’oci mitjancant instruments de
geolocalitzacié en mapes digitals, que serveixin de suport a la dinamitzacié
del turisme i el comerg de les ciutats , millorant la atencié als usuaris i
augmentant els beneficis a proveidors i venedors.

Eix prioritari 3: millorar la competitivitat de les PIME del sector agricola (en el cas
de FEDER) i del sector de la pesca i I'agricultura (en el cas de FEMP)

Objectiu especific: promoure el creixement i la consolidaci6 de les PIME, en
particular, millorant el seu financament, tecnologia i accés a serveis de suport
avancats, incloent els sectors agricola, pesquer, mari, maritim, turistic, cultural i
comercial.

Prioritats d’inversio:

- Per dinamitzar I'activitat econdmica en les zones rurals es preveuen accions
d’acompanyament i suport a la creacié d’empreses (pag. 94)

- Millorar I'accés de les PIMES al financament ->creacio de vivers d’empreses.

- Projectes d’inversio en el teixit empresarial de Catalunya, ajudes destinades
a PIMES per la realitzacié de projectes d’inversié d'impacte, amb especial
interés per les inversions empresarials en actius i fixos que promouen la
creaciod d’ocupacio, particularment en projectes vinculats al sector turistic.

Eix prioritari 5: promoure I'adaptacié al canvi climatic i la prevencid i gestié de
riscos. (menys rellevant)

Amb les accions que es proposen (pag. 134) es pretén fomentar el turisme a
Catalunya i altres activitats economiques vinculades al patrimoni natural i cultural.

Per concedir les ajudes destinades a I'adaptacié al canvi climatic d’infraestructures i
ecosistemes és te en compte que aquestes tinguin un interés especial pels sectors
economics locals (turisme, agricultura)
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Eix prioritari 6: Conservar i protegir el medi ambient i promoure I'eficacia de
recursos.

Prioritat d’inversio 1: Protecci6, foment y desenvolupament del patrimoni cultural i
natural.

Objectiu especific 1- Patrimoni cultural.

Catalunya compta amb un patrimoni cultural molt ric. La conservacié i posada en
valor d’aquest es considera un aspecte necessari per aconseguir un major equilibri
territorial a través de les oportunitats que ofereix I'activitat turistica per revitalitzar
i dinamitzar I'economia del territori. La creacidé de productes turistics nous a partir
de la posada en valor del patrimoni cultural contribuira a millorar i ampliar I'oferta
turistica de Catalunya i a aconseguir un model turistic global que integri tot el
territori. (Resultats que s’esperen obtenir: recuperacidé del patrimoni arquitectonic i
historic de Catalunya, millora de l'oferta de turisme cultural, foment de la
conservacio i del patrimoni dels nuclis antics.)

Objectiu especific 2- Patrimoni natural: Proteccid, desenvolupament i promocié de
les arees naturals, en particular de les que tenen interes turistic.

La xarxa d’espais naturals de Catalunya disposa d’'una seérie d’infraestructures i
valors que s’han de preservar i per aix0 es destinen recursos pel manteniment i la
posada en valor dels espais naturals per el turisme rural, aixi com per aquells
espais naturals de zones urbanes i periurbanes que presenten actius singulars pel
desenvolupament equilibrat i sostenible del territori (Resultats que s’esperen
obtenir: promoure la conservacié dels espais naturals protegits, posar en valor els
espais naturals, la biodiversitat i el patrimoni natural i potenciar la seva utilitzacié
com a recursos turistics, afavorir el desenvolupament econdmic i sostenible en les
localitats de I’entorn d’espais naturals on es duguin a terme les actuacions)

ACCIONS:

e Foment territorial del turisme: S’inclouran accions dirigides a potenciar el
desenvolupament territorial del turisme amb el fi de millorar la competitivitat
dels destins i empreses locals i assolir un model de turisme competitiu,
sostenible i de qualitat, a partir de I'equilibri territorial, la diversificacié de
I’oferta, l'orientacié de la demanda, la desestacionalitzacié i la innovacio del
producte.

Les accions engloben activitats com: la millora de la mobilitat en I'espai public,
I'accessibilitat als recursos turistics, la senyalitzacié urbana, la recuperacié de
I’espai public, la creacié de noves instal-lacions i equipaments amb els requisits
per a I'obtencié de marques turistiques, inversions per la millora energética etc.
(mateixes accions a eix prioritari 8)

- Desenvolupament i promocié de les arees naturals en particular de les
d’interés turistic:

- Projectes PECT: el FEDER donara suport a projectes d’especialitzacio i
competitivitat territorial alineats amb [I'estratégica RIS3CA — aquestes
iniciatives, impulsades per agents del territori i liderades dels de les entitats
locals, articulen projectes per la transformacié economica del territori sobre
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la base de I+i i la col-laboracié entre els agents de la quadruple hélice.
(definici6 pagina 222)

- Manteniment i millora dels espais naturals de proteccié6 especial
(manteniment i construcci6 d'arees d’oci, miradors, camins, rutes,
senyalitzacio, i en generals arees de més valors turistics dels PN i EIN de la
Xarxa Natura. (mateixes accions a eix prioritari 8)

- Foment de I'associaci6é public-privat

Destinataris: administracié general i ens locals que s’encarreguen de la gesti6
del patrimoni cultural i natural.

Criteris rectors de seleccié d’operacions:

Vinculacié amb els objectius d’altres programes (RIS3CAT)

Es prioritzen els projectes amb generacié i manteniment de I'ocupacié (+altres
criteris especifics: atractiu turistic; dinamitzaci6 de zones deprimides, per
despoblacié o atur i que permetin reactivar I'economia; es dona prioritat si
contribueix a millora I'oferta turistica) (requisits que es repeteixen a I'eix
prioritari 8)

Eix prioritari 8: Desenvolupament urba sostenible

Prioritats d’inversid: Proteccid, foment i desenvolupament del patrimoni cultural
i natural

La conservacido i posada en valor del patrimoni, material i immaterial, es
considera un aspecte necessari per aconseguir un major equilibri territorial a
través de les oportunitats que ofereix I'activitat turistica per revitalitzar i
dinamitzar I'economia del territori. L’'activitat turistica a Catalunya suposa un
12% del PIB, essent Barcelona el principal atractiu turistic amb més de 15
milions de visitants. La resta de turisme es centre en turisme de platja i
muntanya, per tant, es tracte d’'una activitat de caracter més estacional. La
creacié de nous productes turistics a partir de la posada en valor del patrimoni
cultural i de les arees naturals contribuira a millorar i ampliar I'oferta turistica
de Catalunya i aconseguir un model de turisme global pel conjunt del territori.
(diagnosi complementaria a la presentada a I'eix 6)

ACCIONS:

e Conservacié del patrimoni cultural: es portaran a termes accions de
restauraci6 de monument i/o rehabilitacié d’espais urbans. Les accions podran
desenvolupar-se dins del propi cas urba o en espais de I'extraradi del municipi.

- Accions enfocades a la millora del coneixement del patrimoni cultural i
natural i del seu potencial econdmic

- Implementacio i animacié de xarxes de revaloritzacid, suport a la gestio i el
desenvolupament del patrimoni natural, cultural, agricola i forestal (itineraris
europeus, animacié del patrimoni, animacié de sectors)
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Disseny i implementaci6 de programes i activitats de sensibilitzacio i
educaci6 en el patrimoni natural i cultural.

Creacié i rehabilitaci6 d’equipaments que permetin la valoritzacié del
patrimoni cultural i natural.

Foment territorial del turisme: igual accions eix 6. Altres actuacions rellevants:

Accions de millora de I'organitzaci6, els equipaments, i les infraestructures
que permetin la posada en valor del patrimoni cultural i natural.

Accions de sensibilitzacio: dirigides als actors del turisme sobre I'impacte del
canvi climatic. Promocié d’acords public-privat per la proteccié del medi
natural.

Destinataris: ens locals.

Manteniment i millora dels Espais Naturals de Protecci6é especial. (igual a les de
eix prioritari 6) Altres accions:

Elaboracié d’estratégies de desenvolupament sostenible i atenuacié de
I'impacte mediambiental de I’explotacié econdmica sobre les zones naturals
(espais agricoles i forestals, zones de pesca, zones turistiques)

Accions de millora de practiques i tecniques relacionades amb I'agricultura i
I'explotaci6 forestal o la produccié d’energia (biomassa i agricola)

Destinataris: ens locals
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Cooperacio transfronterera, transnacional i interregional en els
programes FEDER

Les arees transfrontereres que comparteixen caracteristiques geografiques
importants (com llacs, rius 0 muntanyes) han de promoure una gestié conjunta per
la promocié dels seus recursos, la protecci6 de la biodiversitat i els serveis
ecosistemics, el desenvolupament integrat de la gestié dels riscos naturals, la
prevencioé i gestio de la proteccid per inundacions i la defensa de la costa.

Es parla d’enfortir els serveis al mercat de treball transfronterer per fomentar la
mobilitat dels treballadors entre paisos.

La cooperacid interregional ha de promoure l'intercanvi d’experiéncies entre regions
i ciutats per promoure el disseny i la implementacié de programes operacionals,
concretament a través de la creacio de clusters innovadors.

FONS ESTRUCTURALS — Cooperacio Territorial Europea
Estan previstos els segiients programes:

e Cooperaci6 transfronterera Espanya-Franca-Andorra POCTEFA
e Cooperacio6 transnacional Sud-Oest Europeu SUDOE
e Cooperaci6 transnacional Mediterrani MED

Altres programes son:

e Cooperaci6 interregional URBACT
e Cooperacio interregional INTERREG EUROPA

INTERREG EUROPA

Des d’Europa també s’estan potenciant molt els projectes de cooperacidé entre
diferents territoris de la Unidé Europea, en especial a través dels diferents
programes Interreg. Dins aquesta linia, els projectes de cooperaci6 transfronterera
entre territoris de diferents paisos de la Unié Europea que comparteixen fronteres
també s6n molt interessants per les institucions europees encarregades de la gestio
dels programes i de I'adjudicaci6 de projectes.

El programa Interreg IV A Franca — Espanya — Andorra promou projectes
conjunts entre diferents regions d’aquests 3 paisos. L’entitat encarregada de la
gesti6 d'aquest programa és la Comunitat de Treball dels Pirineus
(http://www.ctp.org/), amb seu a Jaca, i aquest és el mapa dels territoris
beneficiaris d’aquest programa:
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Mapa territoris beneficiaris Interreg IV A Franca — Espanya — Andorra

Un altre programa Interreg transnacional del qual Catalunya pot beneficiar-se’n
és el Interreg 1V B MED (http://www.programmemed.eu/en), que acull territoris
de paisos europeus que es troben a la riba del mar Mediterrani. L'autoritat de gestio
d’aquest programa es troba a Marsella (Francga) i I'ambit d’actuacié sén els paisos
del segiient mapa marcats en verd.
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Mapa territoris beneficiaris Interreg IV B MED

I per una altre banda també hi ha el programa Interreg transnacional 1V B
SUDOE (http://www.interreg-sudoe.eu/), que inclou territoris de Franca, Espanya i
Portugal. L’autoritat de gestid d'aquest programa és la Direccion General de
Economia del Gobierno de Cantabria, i aquest és el mapa dels territoris beneficiaris
d’aquest programa.

Mapa territoris beneficiaris Interreg IV B SUDOE
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COSME

Hi ha molts altres programes de subvencions interessants als quals els territoris de
Catalunya poden presentar projectes, com el programa COSME (Competitiveness
of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises ). Aquest programa té per
objectiu donar suport a les petites i mitjanes empreses i als emprenedors en
diferents ambits, aixi com els projectes de turisme cultural i sostenible a la Unié
Europea, ambdés impulsats per la Direccié General de Industria i Empresa de
la Comissio Europea.

El programa de treball de turisme del programa COSME pretén convertir Europa
en la la destinacié turistica mundial i assegurar la continuitat de les
iniciatives de sostenibilitat que ja s’estan desenvolupant. Els objectius
especifics s6n augmentar la demanda turistica; diversificar I'oferta turistica;
augmentar la qualitat, sostenibilitat, accessibilitat, les aptituds, la informacié i la
innovacid turistica; augmentar els coneixements socioeconomics del sector; i
augmentar la visibilitat d’Europa com a destinacio turistica.

Una convocatoria d’aquest programa és el “Sustainable transnational tourism
products” i en les propostes per aquest programa es valoren diferents aspectes com
la sostenibilitat, el fet que siguin projectes transnacionals, que siguin tematics, que
tinguin un elevat potencial pel desenvolupament turistic sostenible i disposin d'un
pla de negocis robust.

(http://ec.europa.eu/enterprise/initiatives/cosme/index_en.htm).

HORIZON 2020

El programa Horizon 2020 és el programa que substitueix el 7e Programa
Marc de Recerca i Desenvolupament de la Unié Europea. Aquest és el
principal programa de recerca i innovacié de la Unié Europea i compta amb un
pressupost total de gairebé 80.000 milions d’euros pel conjunt dels 7 anys.
Els objectius generals d’aquest programa s6n donar resposta a la crisis economica i
les preocupacions de la poblacié envers la qualitat de vida, seguretat i medi
ambient, invertir en llocs de treball de futur, promoure el creixement i consolidar la
posicié global d’Europa en temes de recerca, innovacio i tecnologia. La cooperaci6
internacional sera un aspecte clau dels projectes financats per I’'Horizon 2020.

(http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/what-horizon-2020)
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PALLARS JUSSA. Informe sobre el nou periodo comunitari 2014-2020. Relacioé de programes
susceptibles de financar projectes turistics.

Webs de consulta sobre el nou periode de programacié comunitaria
2014-2020 i programes d’ajuts vigents.

Nou periode programacio 2014-2020 de la Unié Europea

Comissioé Europea: http://ec.europa.eu/index_es.htm

Representacid de la Comissié Europea a Barcelona:
http://ec.europa.eu/spain/barcelona/index_ca.htm

Europa 2020: http://ec.europa.eu/europe2020/index_es.htm

Blog del director de la representacié de la Comissié Europea a Espanya
http://ec.europa.eu/spain/blog/index_es.htm

Programes d’ajuts

Programes de Cooperacio Territorial Europea:

e POCTEFA
http://www.poctefa.eu/arbol/index.jsp?id=d6¢c275d5ebd1c3d360465fe70cle
5b7a

e MED

www.programmemed.eu/en/the-programme/programming-2014-2020.html
e SUDOE
www.interreg-sudoe.eu/ESP/d/172/El-Programa-SUDOE/SUDOE-2014-2020

Guia de finangcament europeu per al sector turistic
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm

Comprendre els programes d’ajuts.
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/tourism-business-
portal/business/assistance/index_en.htm

SOC — Servei d’Ocupacié de Catalunya — Programes de desenvolupament local:
http://www.oficinadetreball.cat/socweb/export/sites/default/socweb_ca/empreses/
prog_desenv_local/index.html

Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya

Comissi6 Europea
http://empresaiocupacio.gencat.cat/ca/treb _ambits actuacio/emo_turisme/emo_aj
uts/emo_comissio_europea/

Ajuts i Subvencions del Departament
http://empresaiocupacio.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramits/PerT
emes/index.html?tipus=7763719a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
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PALLARS JUSSA. Informe sobre el nou periodo comunitari 2014-2020. Relacioé de programes
susceptibles de financar projectes turistics.

Grups Linkedin:

EU Funds: http://www.linkedin.com/groups?qid=2479598&trk=myq_uqgrp_ovr

EU MED Programme Official Group: http://www.linkedin.com/groups/EU-MED-
Programme-Official-Group-2464874?trk=myqg_ugrp_ovr

EU Project Partners Search: http://www.linkedin.com/groups/EU-Projects-Partner-
Search-2842114?trk=myqg_ugrp_ovr

European Community Grant: http://www.linkedin.com/groups/EU-Projects-Partner-
Search-2842114?trk=myqg_ugrp_ovr

Articles i blogs d’interés

La politica de cohesio6 de la Unié Europea 2014-2020: oportunitats pels governs
locals en un context de dificultat.

Xavier Tiana, expert en politiques i fons de la Unié Europea i cap de I'Oficina de
Cooperacio Europea de la Diputacié de Barcelona. Publicat a P3T: Politics and
Territories.

Blog de Ricardo Pedraz, expert en politiques europees.
https://ueprogramacion2014.wordpress.com/
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