Ajuntament de Tremp

SEMINARIS PROFESSIONALITZADORS DE COMERC

Informe final de I’accio

AN Generalitat E r——
Sl LY de Catalunya W e

“Aquesta accid esta subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el marc
dels Programes de suport al desenvolupament local”
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Denominacio de I’acci6

Seminaris professionalitzadors per al sector del comer¢

Justificaciéo o motivacio de I’accio

A la comarca del Pallars Jussa, el comerg es defineix per ser de proximitat, i en alguns casos
poc especialitzat; les causes son diverses, pero entre elles podem trobar la poca massa critica
per a poder-se desenvolupar, el canvi d’habits dels consumidors, i la poca adaptacié dels
comerciants als canvis, entre d’altres.

La capital, Tremp, concentra la major part del comerg, tot i que en I'actualitat I'augment de la
mobilitat de les persones, ha portat a que el comer¢ també s’hagi vist afectat, ja que en
comarques properes hi ha moltes més possibilitats, i a preus més competitius.

La visié general del comerg s’ha estancat, en part pel poc dinamisme dels comerciants. La
imatge global del comerg es veu, en alguns casos, antiga i amb estocs de productes limitats;
cosa que no fa atractiu el comercg a ulls del consumidor.

El comerg, a la comarca del Pallars Jussa, té un pes relatiu important en nombre d’empreses, ja
qgue el 25 % d’aquest pertany a aquest sector pero, si ens fixem en el nombre de treballadors
representa el 16 %. Agquesta diferéncia ve marcada pel fet que molts dels que treballen en els
comercgos sén autonoms, i per tant el nombre d’ocupats per comerg és molt més baix.

Pel que fa al nivell associatiu de la comarca és feble; tot i que actualment s’esta intentant
dinamitzar aquestes associacions per tal de donar més dinamitzacié al comerc.

En aquest sentit es creu important que el sector comerg rebi formacié per tal de ser més
competitiu al mercat. Una formacié que s’enfoca sobretot a captar 'atencié del client perqué
aquest vegi el comerg atractiu i entri a la botiga i també que un cop a dins la seva experiéncia
sigui agradable i profitosa.

Objectiu general

Professionalitzar el sector comerg a partir de I'aprenentatge de conceptes basics del sector
actual que passen per la topologia de client, buscar I'experiéncia Unica i els aspectes visuals
que capten |'atencié del client, des de I'aparador que és la carta de presentacio fins a I'interior
i distribucid dels productes i eines de promocio.

Objectius especifics

- Facilitar als treballadors del sector competencies que els permetran optimitzar les seves
funcions i millorar I'estat de I'establiment.
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- Proporcionar tecniques per animar el punt de venda, realitzar promocions comercials,
dissenyar retols i cartells per a I'establiment, i incrementar la rendibilitat de I'espai mitjancant
tecniques creatives.

- Potenciar la creativitat a I’hora de decorar un aparador, creant des de I'esbés inicial fins a la
realitzacié del seu aparador.

- Crear un espai comercial atractiu per augmentar les vendes.

Metodologia, instruments metodologics i activitats dutes a terme

Material de difusio
Seminariy professionalityadory de comergy

/‘\ Les claus de Vérit a Vinterior del mew negoci

Ley d,au,y d,@ UM (v « L'itinerari dels clients dins del comerg.
. P P Complementarietat entre els productes.
Uinterior del mew negoci *

* Com salvar els racons a la botiga.
9i12d'abril de 15a 17h Inscripcions abans del 6 d’abril
Centre d’Estudis 80 - Tremp

/7 N\

EL mew comerg, unav

* La tipologia de clientela.

e Canvis en els seus habits de compra.

* Visibilitzar les prestacions dels productes que ofereix el comerg.
Inscripcions abans del 20 d'abril
1 erie o i

Un apawador per avcado espais

* Funcions dels aparadors.

2426 d'abrilde 15a 17h
Centre d’Estudis 80 - Tremp

e Elements visuals essencials.

* Retolacions.

« Story de cada aparador segons I'época.
/‘\ Inscripcions abans de I'11 de maig

Els primers 20 inscrits tindran opcié a rebre ent p
u maparador per (7 7 individualitzat al punt de venda per tal de dissenyar el seu aparador.

cada espais

Els seminaris i 'assessorament sén gratuits perd requereixen inscripcié prévia a:

15,17,22i24 de maig de15a17h mbellera@tremp.cat

Centre d'Estudis 80 - Tremp - EHM o Coatumya Wi

why
LR o

La metodologia utilitzada en el desenvolupament dels diferents seminaris, ha estat igual en els
tres casos; tot i aixi explicarem els passos seguits en cadascun.

Seminari: LES CLAUS DE L’EXIT A L’INTERIOR DEL PUNT DE VENDA

Dates de realitzacié: 9 12 d’abril de 2018

Duracid: 4 hores

En aquest seminari, la docent va projectar els continguts a tractar entre les dues sessions
(continguts adjuntats al final de I'informe), i a partir de la teoria es van obrir diferents debats
entre els assistents. També és va treballar amb diferents imatges, per tal de buscar la millor
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opcié per a cada comerg, per tal de poder fer més atractiva I'entrada als diferents
establiments. Durant la segona sessid es va fer un col-loqui entre tots els assistents, on tots
van portar imatges dels seus establiments, i després es va mirar els punts febles de cadascun, i
com poder solucionar-los, per tal de millorar I'interior dels nostres establiments.

Seminari: EL MEU COMERC, UNA EXPERIENCIA UNICA

Dates de realitzacid: 29 i 31 de maig de 2018

Duracid: 4 hores

En aquest seminari, s’ha passat la primera sessié tota la part de la teoria, juntament amb
exemples que ha considerat la docent interessants, i la segona sessio s’ha utilitzat per posar els
diferents punts de vista de tots els participants, i poder aconsellar-los sobre els seus
establiments de forma conjunta; tots han aportat idees i s’han posat en comu, per tal de
buscar solucions per a tots. Entre els assistents han compartit experiéncies, per tal d’ampliar
oportunitats.

Seminari: UN APARADOR PER A CADA ESPAI

Dates de realitzacid: 15, 17, 22 i 24 de maig de 2018

Duracid: 8 hores

En aquest seminari, s’han intercalat dos tipus de classes, les teoriques la primera sessio de la
setmana, i les practiques en la segona sessio de la setmana.

Pel que fa a les classes teoriques, s’ha passat la part de teoria, a partir de les diapositives i a
més a més, s’han passat diferents tipus d’aparadors i diferents teories; tot aixo s’ha fet d’una
forma molt visual, ja que es disposava de poc temps per explicar molts conceptes.

Pel que fa a les classes practiques, s’han fet diferents activitats per tal de poder-les dur a terme
després a cada establiment, ja siguin elements ornamentals, o bé formats diferents per tal de
fer el maxim visual I'aparador de I'establiment.

Aquest seminari s’ha completat amb sessions d’assessorament individualitzat al propi
establiment. 5

En cada establiment, el docent ha fet una visita, per tal d’assessorar-los i aixi acaba de
completar la formacio.

Indicadors d’avaluacioé de ’acci6

Un cop finalitzat cada seminari, s’ha fet una enquesta als alumnes per tal d’analitzar el nivell
de satisfaccio, i poder millorar els punts febles que es puguin trobar.

En aquesta enquesta hem fet les preguntes seglients, les quals s’han puntuat del 0 al 10 (el O
puntuacié més baixa i el 10 la més alta); aquestes primera part se centra en el docent.

o Coneixements de la materia
o Capacitat didactica
o Enfocament aplicat
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o Interaccié amb els participants

o Els continguts, mitjans audiovisuals i material de consulta proposats, sén adequats
als continguts de I’accié?

o El seminari ha permeés el desenvolupament d’habilitats i competéncies professionals
en la millora de la seva empresa.

o Creu que 'aula és adequada per fer-hi aquest tipus d’activitats?
o Estas satisfer amb la sessié realitzada?

Un cop finalitzat cada seminari, s’ha fet una enquesta als alumnes per tal d’analitzar el nivell
de satisfaccio, i poder millorar els punts febles que es puguin trobar.

En aquesta enquesta hem fet les preguntes seglients, les quals s’han puntuat del 0 al 10 (el O
puntuacié més baixa i el 10 la més alta); aquestes primera part se centra en el docent.

Per altra banda, s’ha fet un altre gliestionari on la resposta podia ser: si, bastant, no del tot i
no.

Per ultim, s’han fet dos preguntes sobre el nivell de satisfaccid pel que fa al lloc on s’ha
realitzat el curs i si ha resultat satisfactori per I'alumne. Aquest qliestionari és de resposta

multiple: si, bastant, no del tot.

En els tres punts de I'’enquesta hi ha I'opcié de fer suggeriments o bé observacions.

Avaluacié

Valoracio del professional al Seminari Les claus de I’éxit a I'interior del meu negoci :

mm| |mrn|lT]
A 5 w6 6 A & o O b
E coneixement de la matéria o,;b"
. s e N
B capacitat didactica N4

O enfocament aplicat

Ointeraccio amb els participants

Valoracid del professional al Seminari El meu comer¢ una experiéncia Unica:

1
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Valoracid del professional al Seminari Un aparador per a cada espai:
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@ capacitat didactica
O enfocament aplicat

Ointeraccié amb els participants

Adequacio dels continguts al Seminari Dinamitzacid a I'interior del meu negoci:

0%
/ Osi
B bastant
0O no del tot
& &
100%

Adequacio dels continguts al Seminari El meu comerg una experiéencia Unica:

0% 0%

Osi

H bastant

O nodel tot
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Adequacio dels continguts al Seminari Un aparador per a cada espai:

0%

L7 Osi
B bastant
O no del tot
Facilita el desenvolupam ofessional glngcmin ri de dinamitzacio a

I'interior del meu negoci:

0% 0%

O si

@ bastant
0O no del tot
O no

Facilita el desenvolupament d’habilitats professionals El meu comer¢ una experiéncia

Unica:

0% 0%

O si

M bastant
O no del tot
O no

Facilita el desenvolupament d’habilitats professionals al seminari Un aparador per a

cada espai:
0%
10% -
O si
H bastant
O no del tot
O no
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Grau de satisfaccié amb la sessié seminari Dinamitzacid a I'interior del meu negoci:

0% 0%

O si
H bastant

O no del tot
El meu carggs una ¢xperiéncia Unica:

Grau de satisfaccio am

0% 0%

O si
B bastant
O nodel tot

O no

Grau de satisfaccié amb la sessié seminari Un aparador per a cada espai:

0% 0%

O si
l bastant
O no del tot

Ono
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Fotografies de les sessions

.
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S’ha dut a terme reunions amb la consultora de seguiment de les accions i de coordinacid.

Aguesta accid ja ha estat finalitzada.
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